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and sustainable development. “Build- 
ing back better” should mean not just 
halting the slide, but adding new out- 
lets and news providers — including 
participation by groups who have been 
relatively marginal in terms of media 
ownership and control 

While the situation is dire, there is 
hope. More and more people are look- 
ing at the changes needed in the ena- 
bling environment for media — like in 
public funding or requiring revenue 
transfers from Internet companies —all 
in ways that do not compromise edito- 
rial independence and journalistic 
standards. Complementing this bigger 
picture are a range of initiat 
journalists, innovators and media de- 
velopment advocates. Many of these 
explore alternative business models 
and aim in other ways to strengthen 
media viability - from identifying new 


es by 


readership, innovating advertising and 
sponsorship alternatives 
like non-profit models, networking for 
collaborative news production, and in- 
novative use of technology and 
start-up training. 

These initiatives originate from all 


strategies, 


sectors - of course, within the media 
community itself, but also from offi- 
cials, academia, civil society, and the 
private sector entrepreneurs. 

This handbook examines some of these 
promising initiatives from media com- 
panies and their support organizations 
around the world, in the hope that these 
successful strategies and practices will 
inspire and guide others. Though it 
contains a relatively small number of 
of 
innovative ideas from different coun- 


cases, they represent a wide variet 


tries and situations. 
The decline of independent news 
media, which some have referred to as 
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tainability and diversity, with advertis- 
ing and sales paying for the independ- 
ent journalism that citizens need to 
make informed decisions. But the mar- 
ket has changed and today it is failing 
due to a variety of factors, posing an 
existential threat to media everywhere. 
This should trigger alarm bells and 
lead to much greater attention from 
governments, intergovernmental or- 
ganizations, foundations, non-govern- 
mental organizations and media sup- 
port organizations. The development 
of new policy approaches by govern- 
ments, donors and marketers to help 
ensure the survival of independent 
media is essential. 

But these essential initiatives will also 
only work in conjunction with bot- 
tom-up initiatives from media enter- 
prises themselves. As the stories in this 
publication attest, there are many at 
grassroots level busy developing new 
strategies and business models to con- 
front the challenges. 

With an understanding that journalism 
is a public good, UNESCO has recog- 
nized the threat to independent media 
and has endorsed a concerted effort to 
strengthen their viability. 

UNESCO's International Programme 
for the Development of Communica- 
tion (IPDC) has undertaken a major in- 
itiative in this area, Thi 
search, consultations, knowledge shar- 
ing and policy recommendations - all 
aimed at ensuring that diverse and 
credible media continue to fulfill their 


covers re- 


essential roles. This publication is one 
of the outputs. 

The IPDC is the only multilateral 
forum in the UN system designed to 
mobilize the international community 
to discuss the promote media develop- 
ment and a healthy environment for the 
growth of free and pluralistic media. 
For more than 40 years, the IPDC has 
focused its projects on the most urgent 
priorities in communication develop- 
ment all around the world, 

Ensuring the viability of independent 
media is fundamentally important to 
all other initiatives in media develop- 
ment. The best training course has no 
relevance is if newsrooms are running 
When media are 


on skeleton stafi 
weak they 
business and political interests, and 
into the gap dis- and misinformation 
can spread unchecked, 

And it is not just a matter of securing 
the viability and strengthening these 


n end up serving narrow 


existing outlets so they can better 
cover issues like the pandemi 
change and artificial intelligence, Our 
societies need a major expansion of 
news production, including an influx 
of new enterprises that can deliver 


climate 


journalism to all sectors of the popula- 
tion, in the languages and localities 
where people are based. 

Through partnerships like this, the 
IPDC is taking a holistic approach to 


media viability. This means a: 


sing 
the entire media environment, to see 
how it can become more enabling at 
this point in history, There is a need to 
study media companies and their prac- 
tices, as well as the economic factors, 
regulations and policies that inhibit or 
strengthen media viability, all with the 
aim of pinpointing exactly what can be 
done to make media even stronger 

The Sustainable Development Goals 
(SDGs) call for the world to make pro- 


gress on “publie access to information 


and fundamental freedoms”. Without 
this, it is hard to imagine optimum ad- 
vances in the range of SDG aspira- 
tions, And without sustainable journal- 
ism, it is hard to see how societi 


an 
have the information and freedoms 
they need to make the world a better 
place 

“Business models do not work in emer- 
gency situations,” said during UNES- 
CO's World Press Freedom Conference 
in 2020, and it was casy to imagine 
media leaders in newsrooms around 
the world nodding their heads in agree- 
ment. 

“This crisis is an opportunity not to 
re-invent journalism, but to redefine 
the media as a trusted source of news," 
she said of the COVID-19 pandemic, in 
which credible, independent news and 
information was a life-saving contri- 
bution to societies everywhere, provid- 
ing both health information and coun- 
tering the rampant mis- and disinfor- 


mation, which is a growing crisis in it- 
self. 

Independent news media were already 
facing an existential threat when COV- 
1D-19 hit, Their bus 


severely disrupted by the digital revo- 


ess models were 


lution, with a massive loss of advertis- 
ing revenue to the giant digital plat- 
forms. Without this traditional source 
of funding in many places, news out- 
lets are closing, journalists are losing 
their jobs, and communiti 
left without a reliable source of local 
news. 

News media have been working for 
years to develop new business models, 
some with success, but in too many 


are being 


places the revenues that sustain them 
have become inadequate. This makes 
them vulnerable to failure, or too 
weakened to resist capture by political 
and business interests that compromise 
their independence. This is particular- 
ly true in the developing world, but itis 
weakening societies everywhere. 
Independent media the world over 
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ing back better” should mean not just 
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relatively marginal in terms of media 
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While the situation is dire, there is 
hope. More and more people are look- 
ing at the changes needed in the ena- 
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transfers from Internet companies —all 
in ways that do not compromise edito- 
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standards, Complementing this bigger 
picture are a range of initiatives by 
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explore alternative business models 
and aim in other ways to strengthen 
media viability — from identifying new 
readership, innovating advertising and 
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use of technology and 
start-up training. 
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strategies, alternatives 


novative 


sectors — of course, within the media 
community itself, but also from offi- 
cials, academia, civil society, and the 
private sector entrepreneurs, 

This handbook examines some of these 


promising initiatives from media com- 
panies and their support organizations 
around the world, in the hope that these 
successful strategies and practices will 
inspire and guide others, Though it 
contains a relatively small number of 
cases, they represent a wide variety of 
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tries and situations 
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formation provided by independent 
and strong ne 
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ket has changed and today it is failing 
due to a variety of factors, posing an 
existential threat to media everywhere. 
This should trigger alarm bells and 
lead to much greater attention from 
governments, intergovernmental or 
ganizations, foundations, non-govern- 
mental organizations and media sup- 
port organizations. The development 
of new policy approaches by govern- 
ments, donors and marketers to help 
ensure the survival of independent 
media is essential 

But these essential initiatives will also 
only work in conjunction with bot- 
tom-up initiativ 
prises themselves. As the stories in this 
publication attest, there are many at 
grassroots level busy developing new 
strategies and business models to con- 
front the challenges. 
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With an understanding that journalism 
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ال لامر‎ ode cee, 


لكن لن تكون هذه العبادرات الأساسية دال إلا فى flo‏ وجود عیادرات تصاعدية طاو من المؤسسات 
الإعلامية نفسها. كما تبيّنه القصص الواردة في هذا المنشورء يعمل كثيرون في المستوى القاعدي على 
تطوير استراتيجيات ونماذج أعمال جديدة لمواجهة التحديات. 


م 
هج 28 cca Lazu (Leet fui dei a gains copes Shull (ia‏ 
اك يارت alles pe) poco) en MU ee be‏ ل عات مده Sn‏ 


ويعتبر البرنامج الدولي لتنمية الاتصال المنتدى متعدّد الأطراف الوحيد في منظومة الأمم المتحدة 
الإعلام الحرّة والتعدّدية. وركز البرنامج الدولي لتنمية الاتصال مشاريعهء لأكثر من 40 عاماء على 
veiled ett ase de DENIS a‏ 


Aion) als [pal alate! MoN filing E Less Le‏ اي الراك لحري فى 
مجال تطوير وسائل الإعلام. فلا أهمية لأفضل الدورات التدريبية إذا كانت غرف التحرير تعمل بطواقم 
شبه منعدمة. وعندما تكون وسائل الإعلام ضعيفةء يمكن أن ينتهي بها الأمر إلى خدمة مصالح تجارية 

وسياسية ضيقة؛ وفي ce LAYI‏ يمكن أن تنتشر المعلومات الخاطتئة والمضللة دون رادع. 


ولا leu‏ الأمر فقط بضمان استمرارية وسائل الإعلام الحالية وتقويتها Gn‏ تتمكن من تغطية مسائل 
مثل الجائحة وتغيّر المناخ والذكاء الاصطناعي بشكل أفضل. إذ تحتاج مجتمعاتنا إلى توسّع كبير في 
إنتاج الأخبارء Les‏ في ذلك دخول شركات جديدة يمكنها إيصال المادة الصحفية إلى جميع قطاعات 
السكانء باللغات وفي المواقع التي يتواجد فيها الناس. 


تعتبر الرابطة العالمية لناشري الأخبار شريكاً رئيسياً لليونسكو في الجهود الرامية لمواجهة التحديات. 
ويعتمد البرنامج الدولي لتنمية الاتصال» من خلال مثل هذه الشراكات» مقاربة شامة لاستمرارية 
وسائل الإعلام. وهذا يعني تقييم البيئة الإعلامية برمّتها لمعرفة كيف يمكنها أن تصبح أكثر تمكينا 
في هذه المرحلة. وهناك حاجة لدراسة الشركات الإعلامية وممارساتها والعوامل الاقتصادية واللوائح 
والسياسات التي تمنع استمرارية الإعلام أو تعرّزهاء كل ذلك بهدف التحديد الدقيق لما يمكن فعله 
لجعل الإعلام أقوى. 


E DS‏ ال رشك على 

> بحوث تقودها وحدة البحوث الاقتصادية بالاعتماد على مسودة مؤشرات استمرارية وسائل الإعلام 
التي أعدها البرنامج الدولي لتنمية الاتصال؛ 

Jala <‏ الها رف ا الب (atlas‏ ال ا ترم عفري hs laiton‏ 
Free Press Unlimited‏ يهدف تحديد أفضل الممارسات والابتكارات وتبادلهاء بالإضافة إلى 
تحديد المسائل الحكومية والقانونية التي تعرز استمرارية وسائل الإعلام أو تعيقها؛ 

4 توصيات سياسة Jo‏ الأعضاء في اليونسكو وأصحاب المصلحة الآخرين؛ تمت صياغتها بالتعاون 
مع خبراء من المركز الدولي للصحفيين ومن جامعة كولومبيا. 


تدعو أهداف التنمية المستدامة العالم إلى إحراز تقدم في «وصول الجمهور إلى المعلومات والحريات 
الأساسية». بدون HS‏ من الصعب تحيل احراز تقدم Cie‏ في نطاق تطلعات أهداف التنمية 
المستدامة. وبدون صحافة مستدامة؛ من الصعب تصور كيف يمكن للمجتمعات الحصول على المعلومات 
ciloyætlg‏ ات جتاحيا Blé ellell Jet‏ امار 


جاي بيرجر 


قالت إيرينا فيدانافاء الرئيسة التنفيذية لمجلة City Dog‏ البيلاروسية JUS‏ مؤتمر اليونسكو الدولي 


الخاص بحرية الصحافة في عام 51.2020 «نماذج الأعمال لا تعمل في حالات الطوارئ» وكان من 
السهل تخيل قادة الإعلام في غرف التحرير حول العالم وهم يومئون برؤوسهم موافقة على كلامها. 


EL‏ كوف 192 قائلة ,لا مدل هده en en‏ ا ا د 

cf‏ لاا caps‏ ل اا ل LOM GS us «LW‏ الات هله 
والموثوقة مساهمة منقذة للحياة بالنسبة للمجتمعات في جميع أنحاء العالم» من خلال توفير المعلومات 
ee ely‏ ا 


af 19-98 Atle pti Leste Lage aus asile anis alt Me NI filing cals, 
تعطلت نماذج أعمالها بشدّة بسبب الثورة الرقمية وسجّلت خسارة هائلة في عائدات الإعلانات لفائدة‎ 
المنصات الرقمية العملاقة مثل جوجل وفيسبوك. بدون هذا المصدر التقليدي للتمويل؛ تغلق الوسائل‎ 
الإخبارية أبوابها في أماكن عديدة ويفقد الصحفيون وظائفهم وتترك المجتمعات دون مصدر موثوق‎ 
للأخبار المحلية.‎ 


وتعمل وسائل الإعلام الإخبارية منذ سنوات على تطوير نماذج أعمال جديدة» بعضها ناجح» لكن أصبحت 
الإيرادات التي تغذيها غير كافية في أماكن عديدة. وهذا ما يجعلها عرضة للفشل أو أضعف من أن 
تقاوم الاستحواذ عليها من طرف مصالح سياسية وتجارية تهدّد استقلاليتها. وينطبق ذلك بشكل خاص 
عل اا ا lue GS‏ ال ag‏ ا و JS‏ کا 


le ا تيا‎ al] geo (il اا ار اا الاك‎ fling ل‎ all 
ا ا ا اا‎ LOM est Aisles 605 ais (2) eu 
due filing E CY 
dues ja a cls CL 9e ld oo Ler stam LAT aies Baie 

Agile والسيطرة‎ ade! ال‎ ede! 


ورغم صعوبة الوضع؛ لا يزال هناك أمل. فعدد متزايد من الأشخاص يفكر في التغييرات المطلوبة 
لإنشاء بيئة ملائمة لوسائل الإعلام مثل التمويل العام أو طلب تحويل إيرادات من شركات الإنترنت؛ كل 
Ger oy ea cle‏ ل ال E‏ ل CS‏ 
بمجموعة من المبادرات التي يقودها الصحفيون والمبتكرون ودعاة تطوير وسائل الإعلام. ويستكشف 
العديد منهم نماذج أعمال بديلة heater‏ باعتماد طرق آخرى» على غرار تحديد القراء الجدد وتجديد 


E بت‎ lee E الات‎ fhe loué Buts lle YY cole tl pi 


000 
MM nai paimells dues dLusV ls algguuall ce 


Ne Ne Ste a De nue genet 
رو‎ cas Cape Tl هده الا جات رالا ات اا ا‎ agli حول العا عل آمل آن‎ Le! 
el ل عه‎ de سن‎ CU oes) 
بلدان ومواقف مختلفة.‎ 


مجتمعاتنا ذاتها. ولا يتعلق الأمر بمجرّد انهيار شركات؛ فمن دون وسائل إعلام إخبارية مستقلة؛ يزدهر 
الفساد وعدم الكفاءة وتحفت الحوكمة الرشيدة. راليو سبحت العاجة إلى معلومات جيّدة تقدمه] 


الفصل الأول - أمريكا اللاتينية: تعزيز daly‏ الأعمال في مجال الصحافة 


أمريكا اللاتينية: 
تعزيز ريادة الأعمال 
في مجال الصحافة 


اا ا ا یاد کا ات اد ile‏ اا ای ا 
col’‏ الصلة التي يحتاجها الصحفيون اليوم غائبة عن مناهجهم الدراسيةء لا سيما عندما يتعلق الأمر 
بالأعمال التجارية في مجال الصحافة. في البيئة الإعلامية الراهنة وفي ظل ندرة الوظائف, يتعيّن 
CURA ayy ern dd 20‏ اا AN OU‏ 
مؤسسات Ald]‏ رهمية خاصة pas‏ 


بدون هذه المهارات. من المحتمل il‏ يفشل الصحفيون ورواة القصص الذين تحدوهم blg‏ حسنة في 
انشاء مؤسسات مستدامة يمكن من خلالها تقاسم أعمالهم. 


وواجهت ميخال ياتربنرء الشريكة المؤسسة ومديرة SSembraMedia‏ هذه الفجوة المعرفية بشكل 
مباشر. إذ أدارت على مدى ثلاث سنوات» وهي لا تزال في الجامعة. مجلة شهيرة في بوينس آيرس 
تسمى «Cultra‏ لكتها واجهت صعوبات في تطوير نموذج للإيرادات عندما أدّى نقص ورق الصحف إلى 
انهيار الأعمال التجارية وأصبح الإنترنت هو الملاذ الوحيد. 


Leg pte (715 CaS عرف‎ 6 el LIST yey dente كانت ليا‎ dell! ا على‎ wei als رات‎ 
dr LS 


de tn) ed GD |‏ اليرت NON‏ 
شيء عن نماذج الأعمال». رفكرت asf‏ يتوجب علينا معرفة هذه الماد عندما نتخرج. )= ai eer‏ أمتلك 


وأغلقت المجلة أبوابها في نهاية المطافء لكن ياترينر واصلت بحثها عن استراتيجيات مبتكرة للإيرادات 
على cd WY‏ وبدات فى عام 2012: بعد اجمعها لحالات duels‏ في تدريس ورش عمل حول ما تعلمته. 
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وبدآت في مقابلة أشخاص متقاربين في الرآيء Les‏ في ذلك شريكتها التجارية المستقبليةء جانين وارنرء 
التي كانت تدرّس ريادة الأعمال في مجال الصحافة في مركز نايت للصحافة في الأمريكتين بجامعة 
تكساس. وانطلقت الشريكتان في تحديد استراتيجيات الإيرادات على الإنترنت والمقاربات المبتكرة 
وأنشأتا شبكة من رواد الأعمال وأساتذة الصحافة المهتمين بالموضوع وأسّستا .SembraMedia‏ كما 
ses co UI le Hale Lyle‏ رسال ae Yi‏ ااا ا ا Les‏ ف ذلك be cales‏ 
فرقها وابتكاراتها ونماذج أعمالها. ويضمٌ الدليل اليوم أكثر من 800 منظمة صحفية. 


وواصلت SembraMedia‏ تقاسم أفضل الممارسات والمقابلات والموارد الرقمية وفرص التمويل 
المتاحة لأصحاب المشاريع الإعلامية. ونشرت المنظمة؛ في عام 2017: «نقطة الانقلاب» وهي دراسة 
لمؤسسات الأخبار الرقمية في أمريكا اللاتينية قامت باستعراض التحديات والفرص ونماذج الأعمال 
المتنوّعة التي تبقي وسائل الاعلام هذه قائمة. 


کات Aus‏ دا ce DLE‏ ال د AGE‏ ال ار ا اسة Sloe Ni sat ALL‏ 
في مجال الإعلام الرقمي في أمريكا اللاتينية وللمخاطر التي يواجهونها ولإمكانية ظهور نموذج أعمال 
قابل للتطبيق من طرف الصحافة المستقلة Alle‏ الجودة في المنطقة. وتمّت دراسة مائة وسيلة اعلامية 
رقمية من الأرجنتين والبرازيل وكولومبيا والمكسيك» بحساب 25 وسيلة اعلامية من كل بلد. 


وقدمت «نقطة الانقلاب» ودراسات الحالة الواردة فيها الأساس لتطوير مقارية جديدة لريادة الأعمال 
في مجال الصحافة. وقالت ياتربنر «كانت لدينا نظريات عديدة بشأن الشركات الناشئةء لكن لم تتح 
لنا الفرصة لإثبات نجاحها في هذا النظام البيئي. والآن Ki‏ التحقق من المفهوم. لقد نشرنا «نقطة 
الانقلاب» في عام 2017 وتنير هذه الدراسة كل 


تدريب ننجزه». 


«لطالما اعتقدنا أن تنويع ae‏ 
Soi"‏ أن تقوم غالبية الجامعات 


| ات 1 انان ولكنا i‏ 
1 بتدريس ذلك, وعندما يحدت ذلك - ونعلم 


أثيتنا عند كتابة «نقطة 
الانقلاب» ol‏ وسائل الإعلام 
الناجحة لديها مصادر دخل 


أنّ ذلك لن يحدث بين عشية 
وضحاها - سيكون هذا Lar poill‏ تغييراً 
هيكلياً في النظام البيئي. 
متعددة. فأكثر من 66 في هذا هو المفتاح". 
المائة من وسائل الإعلام 
التي استجوبناها تملك ثلاثة ميخال ياتربنرء الشريكة المؤسسة ومديرة 
SembraMedia E yT‏ 


© 
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كما اهتمّت SembraMedia‏ بعمق بكيفية تدريس الأعمال وريادة الأعمال في مدارس الصحافة بأمريكا 
اللاتينيةء ونشرت النتائج في «نقطة الانقلاب» التي حددت صفات أساتذة ريادة الأعمال في مجال 


233 
ا ا AUS‏ ار ا 
claalatl oct ce (LAS Laglal <3 ail Buysell ae Yi ils se pS sue 29e LEAS! Ai‏ 
واعتقدنا آنه من الضروري بناء شبكة وإنشاء مواد تعليمية وتوفيرها لها لبدء التدريس بسهولة أكبر.» 


وأثبتت شبكة أساتذة ريادة الأعمال في مجال الصحافة:؛ والتي تضم مدرّسين من حوالي 20 دولةء أنها 
أساسية. وقالت ياتربنر: «لقد اكتشفتا أن الجامعات لا تتقبّل بسهولة إضافة أشياء جديدة إلى مناهجها 
ا ا ا اه ون اي ail aS) clits et‏ فكره إن UN)‏ 
سيحدثون التغيير». 


كا شيل اش كة eo Lol‏ ا ا الا عال E‏ 
ياتربنر: «لقد انتهى بنا الأمر إلى تطوير مناهج لا يملكها أحد . وبالنسبة لأولئك الذين أرادوا إدراجها في 
برنامجهم» كانت المناهج جاهزة وتحظى بدعمنا ومصداقيتنا. نحن نعمل مع الشبكة لاختبار المناهج 
قبل إطلاقها في عام 2019« 


كما تم تعزيز المناهج الدراسية من خلال عمل SembraMedia‏ المستمر مع المئات من رواد الأعمال 
في مجال وسائل الاعلامية الرقمية الأصلية في أمريكا اللاتينية والصلات التي توفرها بين الصحفيين 
وغيرهم من رواد الأعمال الاجتماعيين. وتمثل شبكتها الإقليمية أكثر من 800 منشور رقمي وتتقاسم 
ee)‏ المنارسات et‏ اة 


ويحدد المنهج التعليمي الذي 65 تطويره بمساعدة من مبادرة أخبار جوجل مفهوم ريادة الأعمال في 
مجال الصحافة. مع توفير أمثلة ودراسات حالات. ويقدّم مصادر تمويل مختلفة ويوفر خطة متدرّجة 
الذين غالبا ما يدخلون المهنة لأسباب مثالية ويركزون على مهمّتهم أكثر من التركيز على كسب المال. 


بالإضافة إلى إتاحة المنهج التعليمي للأساتذة. تقدّم ER SembraMedia‏ مباشرة للصحفيين 
أنفسهم» من خلال مدرسة SembraMedia‏ الافتراضية؛ وهي عبارة عن منصة موارد تعليمية حول 
الأدوات والاستراتيجيات اللازمة لدخول غمار ريادة الأعمال فى مجال الصحافة. 
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ال 
في مجال الصحافة. وتشمل هذه المواضيع: كيفية تطوير نماذج الأعمال؛ كيفية عرض مشروعك على 
جامعي التبرعات؛ كيفية إنشاء الفرق وإدارتها؛ الاتصالات؛ وإنشاء علامة تجارية شخصية. كما تعتبر 

TS 
للواجب المنزلي» يمكنهم أن‎ e 
يطلبوا من الطلاب مراجعة واستكمال الأنشطة في أحد‎ 
فصول المردرسة‎ 


ويتمثل التحدي التالي في استخدام المنهج 
التعليمي على نطاق أوسع. وأطلقت 
SembraMedia‏ في عام 2020« برنامجين 
SSL 2 Vs OL Lestat E‏ 
pre tous 7‏ وكان من بين المشاركين أكثر من 100 أستاذ 
e Un‏ لم يسبق لهم تدريس ريادة الأعمال في مجال 
_ | الصحافة ولكتهم أرادوا إدراجها في دروسهم. 
وأطلقت SembraMedia‏ في ale‏ 2021« 
لامي سلسلة من البرامج الوطنية للأساتذة والطلاب 
بدآت ب30 أستاذا في الأرجنتين. وستتيعها مبادرات 
مماثلة في أماكن أخرى من أمريكا الجنوبية. وقالت ياترينر: 
«لدينا GYI‏ مجموعة متنوعة من الأساتذة. من مقاطعات مختلفة 
في الأرجنتين. لقد أردنا الخروج من المدن الكبرى». 


line 66 


6 هد E‏ 
إخبارية شهرية لإبقائهم على اطلاع دائم. ولا يقتصر الأمر 

عل الات ال يشان alec! AS‏ اماف dual all‏ ل Lins cages‏ ابقاوف على اطلام 
ومرتبطين بالشبكة؛ حتى يتمكنوا من مواصلة التدريس بشكل مستقل وبالتشاور مع أقرانهم.» 


وتكون المشاركة من خلال دعوات مفتوحة والطلب يفوق الشغورات. GSS‏ الأشخاص الذين لم يلتحقوا 
ببرنامج التدريب الرسمي يظلون في الشبكة ويمكنهم الاشتراك في الرسائل الإخبارية وغيرها من 
المواد. وقالت ياتربنر: «نبقيهم على اطلاع لأنهم Led‏ دخلوا الموضوع للتوٌ أو بدأوا FU‏ في تدريس 
الصحافة أو أن الكثير منهم شاركوا في eal ys‏ أخرى». 
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وقالت ياتربنر Gi‏ الهدف النهائي يتمثل في تحقيق زيادة كبيرة في تدريب وتدريس ريادة الأعمال في 
مجال الصحافة فى الجامعات. 


وأضافت: «نحن Sy‏ بالفعل مقدار فتح الجامعات لبرامجها الصحفية من خلال محادثات مع رواد 
D en LL‏ ا تش ع السام 
TT‏ 


Lalæins‏ سيكو هذا الأمر Lem‏ تقييرا هيكليا فى النظاء البيتى . هذا هر الممتاح». 


هناك ا مهمة شخصية. إذ واجهت مؤسستا SembraMedia‏ في مسيرتهما الإعلامية» صعوبات 
شن Jon‏ اغبال ade filing‏ الرقبية. فال ادر كلكا OÙ says‏ يجن اکر هده 
الصعوبات وأن يتفادى الناس نقص المعلومات حتى لا يرتكبوا جميع الأخطاء التي ارتكبناها بصفتنا رواد 
عمال شباب». 


AEST JS GIS للك‎ le ل ري‎ ul Lae A 20 0 ا‎ (3153 Gal GIS 
من عدم حدوث ذلك لے أو لای شخص آخر مرة أخرى.‎ Sci ونقص معلوماتي عواقب. لقد أردت‎ 
23233113113 [000 
اريسي اگل‎ call 


«الكثير من الصحفيين لا يتحدثون عن المال والكثير منهم يتعرّضون للاستغلال. لأنّه يوجد دائماً شخص 
ما سيقوم بعملك براتب أقل وليس هناك الكثير من الفرص في النظام البيئي التقليدي. أنت بحاجة إلى 
صم Cu‏ 
ثانية لدراسة الأعمال». 


Ludtel Leg ptve 223 cil Lites! 2020 ale aa cued SembraMedias Lia,‏ قات مما 
cSt‏ إلى 33 تغييراً في نماذج الأعمال و86 مصدراً جديدا للإيرادات. 


الفصل الثاني - إندونيسيا: عندما يواصل نموذج الأعمال الإعلاني لوسائل الإعلام العمل س( 


اندونيسيا: 

عندما يواصل نموذج 
الأعمال الاعلاني 
لوسائل الإعلام العمل 


إذ ركزت على مصادر الأخبار في أوروبا وأمريكا الشمالية؛ Si Les‏ أسواق وسائل الإعلام الكبيرة تهيمن 
على جزء كبير من النقاشء فمن المرجّح أن تعتقد أن الإعلانات لم تعد توفر إيرادات كافية للحفاظ على 
وسائل الإعلام وأن زيادة عائدات الاشتراك هي الطريقة الوحيدة للاستدامة المستقبلية. 


ويهيمن هذا الرأي على المناقشات الدولية حول نماذج الأعمال التي ستدعم مستقبل شركات الأخبار 
| 
ذلك للحصول على تعويضات من المنصات التي بنت أعمالها جزتياً على ظهر المحتوى الإعلامي. ويبدو 
م ان 


210000000000000 0 
33009 
شار‎ polite cya Ladd ا‎ 


uy Sut fect sui‏ د ا اا ded uns Cygile 70 ce JS uted‏ شرا 
SF gt ll a causally‏ ا ا opti aia cil‏ 8 ا ا ا cu A‏ ا 


«ويتمثل السبب الثاني في طريقة الدفع. بالنسبة للاشتراكات. تحتاج إلى بطاقات ائتمان لإجراء دفوعات 
متكرّرة. ولا تملك إندونيسيا ذلك GSI‏ لدينا محافظ رقمية. ويمكن للناس القيام بدفوعات عرضية, 
مدفوعات dally‏ الصفر. لذلك يتبغي أن تعتبر إندونيسيا أكثر شيها بالصين أو الهند. بدلا من الولايات 
eT‏ 


الفصل الثاني - إندونيسيا: عندما يواصل نموذج الأعمال الإعلاني لوسائل الإعلام العمل س 


في حين تركز نظيراتها في أوروبا وأمريكا الشمالية على بناء استراتيجيات الاشتراك» تواصل العديد من 
الشركات الآسيوية التركيز على عائدات الإعلانات رغم وجود عملاقي الإعلانات جوجل وفيسبوك الذي 
يلوح في الأفق. 


leg ا‎ LER DIMES 
E ni. 


Cab gs AyeMe| Auaie‏ کے 600 ated‏ لال ا ا ا 
مع تسجيل نمو برقمين في الإيرادات والأرباح على مدى ثلاث سنوات متتالية» حتى في خضم الجائحة. 
فهي لا pagi‏ مجموعة متنوّعة من المحتويات الجذابة used‏ بل تقدّم أيضا التسويق والدعم للمعلنين 

21030001000 

الأعلان من خلال JDN‏ 


إذ 3355 IDN‏ العديد من وسائل الاعلام الرقمية؛ مع تجميع علامتها التجارية الخاصة ومواضيعها 
ومحتواها في منصة واحدة تسمى IDN App‏ الأخبار والترفيه؛ والأزياء والجمالء وتربية الأطفالء 
والرياضات الإلكترونية التنافسية متعددة اللاعبين عبر الإنترنت (الرياضات الإلكترونية)» والطبخ؛ وأي 
مواضيع أخرى تجذب جماهيرها المعلنين والجهات الراعية بشكل كاف. als‏ من ذلك» وعلاوة على 
خدمات التسويق والدعم, توفر الشركة لهؤلاء المعلنين خدمات أخرى لا تستطيع العديد من شركات 
الإعلام العالمية تقديمهاء Jie‏ ضمان عدم وضع الإعلانات بجوار معلومات مضللة أو محتوى يحث على 
الكراهية. 


E pe Le‏ الفا يات لكل او nee‏ الى 
بابواء وإحداث تأثيرات إيجابية كاي المجتمع». 


ويقول آوتومو «تسعون في المائة من المحتوى الإعلامي الموجود على الإنترنت يتعلق بجاكرتا. فإذا وقع 
حادث في جاكرتاء فإنه يصبح خبرا وطنيا. ولكن إذا كان هناك حادث pole‏ جاكرتاء فلا أحد بالكاد 


يسمع به». 


وأضاف أوتومو أن هذا الأمر يتجاوز بكثير مجرّد مسألة هيمنة إقليمية. فله تأثير اقتصادي هائثل. 


ava li be 
CHEE 


© Winston Utomo 


الفصل الثاني - إندونيسيا: عندما يواصل نموذج الأعمال الإعلاني لوسائل الإعلام العمل —)$( 


وقال: «لتصبح دولة ما دولة ذات دخل مرتفع ودولة من دول العالم المتقدم» نحتاج إلى سد فجوة 
اا ار اي يه th‏ كر Su du‏ كرا AUS ces‏ حر 
متعلمين وعلى اطلاع جيّد . نحتاج إلى أن يفهم الجميع في إندونيسيا وأن يكون لديهم السياق وأن يكونوا 
مزوّدين بالمعلومات الصحيحة. ولهذا السبب تتمثل مهمتناء في ADN Media‏ في دمقرطة المعلومات. إذ 
es‏ ارصن إل ميات اليه Las‏ سانيا Lu‏ لكل د 


وأوضح أوتومو: «لتبسيط الأمر» نحن منصة وسائل إعلامية متكاملة. لدينا أخبار وترفيه؛ لدينا الموضة 
انان اه لضان وان سات Se EN‏ حت لمر ايها لديم 
إعلانات خارج المنزل (في الهواء الطلق)؛ والعديد من الوسائط الأخرى. كل ذلك تحت العلامة التجارية 
والتكنولوجيا الخاصة ب/١10.‏ كل شيء في نظام بيئي واحد» وهو ما يسمح بتوصيل جميع المستخدمين 
CCL CE LS‏ زر alle Y ye‏ 


ادا ا الل nese ren ge see‏ شاشر | ones‏ 
ومست مستخدموها أنفسهم. 


bd ose Com «SU هي ما يسميه أوتومو «أوبر‎ .IDN Times «dut 5 31 سبيل المثال. منصتها‎ CE 
ا‎ geen) A aoe we 
TT [0000 sn si 


21233 
SIE) ye wah a a eile gan oll 
ا ا ا‎ 0 a eS ل ال‎ 
الس‎ Se E Se © 1 1. 
لدب الك‎ RE Ne 


os DO LES et | Jeane (avy,‏ رك 
ai Gils Gus‏ ا 
eee (Onc, (es enti niece gy (Once‏ 


رلک Le pte lalate!‏ كدت ف Gle jh Agung Jess Gla Salud!‏ ف cil Led LABS‏ الأحرين 
واغتنام الفرص وإنشاء منتجات وخدمات جديدة تنافس مباشرة الشركات الناشئة. ويعتقد أوتومو أن 
ll realy neers‏ ل ل ل ل ل ats‏ عله ير يا ل اضات 
الإعلانات. 


الفصل الثاني - إندونيسيا: عندما يواصل نموذج الأعمال الإعلاني لوسائل الإعلام العمل O‏ 


Deere lee le a cuet 
والمعلنين والنظام البيئي وللجميع».‎ 


«أعلم أنه ذلك طموح LLU‏ لكثّنا نعمل عليه الآن. نعتقد أنه في مقدورنا تحقيق ذلك من أجل مستقبل 


ولتحقيق هذه الرؤيةء تعمل IDN‏ جاهدة لتنمية نظامها الإيكولوجي. وتعتبر مقاربة IDN‏ لتطوير محتوى 
جديد منهجية وتعتمد على ثلاثة معايير. 


«المعيار JIII‏ ما هو حجم الجمهور؟ إذا تعلق الأمر بسوق فيه جمهور صغيرء فنحن لا نريد الدخول. 

SI a pend Aou Jie 350 Lies‏ ات LD‏ ا ل ALI 4d Les LS‏ ليا 
ju ouate aelBy lon sl lee fiat (GV ave, IY) GoLety i Leathe all‏ 

وبالتالي» يكون العامل الأول هو عدد المستخدمين المحتملين». 


«العامل الثاني هو عائدات الإعلانات المحتملة لقطاع معين. إذا كانت العائدات صغيرة: فنحن Y‏ نرند 


ec) TY‏ اا 
كان م Ta‏ رن الد حول : عل سل 

المثالء كرة القدم. Les‏ أن العديد من وسائل الاعلام 

a 
E ype eet oa 

IDN Media مؤسسى‎ e 
اه ا دا‎ eal eel 
دخل مرتفع ودولة من دول العالم‎ TT 
إلى سد فجوة‎ aliai المتقدّم,‎ TT 
نحن في المرتبة الأولى. لذلك ا‎ 

نريد دخول سوق كبير يوضر LI‏ 
19 1 ه22 
as‏ 


وينستون اوتومو, 
guuéall‏ والرئيس التنفيذي 
لشركة IDN Media‏ 


الفصل الثاني - إندونيسيا: عندما يواصل نموذج الأعمال الإعلاني لوسائل الإعلام العمل س 


و ب 00 E‏ 
E DS‏ 
على المنصة. وقال آوتومو «ما زلنا نعتمد على فيسبوك وجوجلء» لا تفهموني Lad‏ فيسبوك وجوجل 
8 132 
Sail Qté jsuis cl pi‏ ” 


بالنسية للشركات الإعلامية التي تريد ol‏ تحدو coga‏ قال أوتومو: «لتكون الشركة مستدامف لتكون 
الشركة كبيرة ومستدامة» حت أن دركر کے ga pal‏ إنشاء المحتوى وتوزيعه المحتوى, وفي نهاية 
alhat‏ إنشاء 42258 Aa‏ « 


وقال «يجب إيلاء توزيع المحتوى نفس القدر من الأهمية الذي نوليه لإنشاء المحتوى. أشعر أن العديد 
من الشركات الإعلامية تركز كثيرا على إنشاء المحتوى؛ لكنها تهمل توزيع المحتوى. إنها تقدّم محتوى 
في غاية الجودةء لكنّها لا تولي اهتماما كافيا لتوزيع المحتوى». 


ال ف aad!‏ طريعة تمكن شركاك العلا ye‏ ا والاسترافة Sell (ps‏ فى إنشاء 
المحتوى وتوزيعه. قبل عشرين عاماًء كان التلفزيون هو الوسيلة الإعلامية المفضّلة. إذا نظرت إلى 
اكا الاس pall! De‏ رون تم فى GIS Cale‏ المتستوى: AISI‏ کک زات اد الور 
من خلال حقوق Call‏ التي يشتريها من خلال الحكومة. إنه قوي للغاية. لكن OM‏ يمكن للجميع أن يقول 
أملك شركة إعلامية. لكن عندما ننظر إلى سلسلة القيمة: pile‏ يركزون فقط على خلق المحتوى. 
ويركزون على هذا الأمر فقط. يجب ألا يقتصر دور الإعلام على خلق المحتوى فحسب» بل يجب أن 
تقوم وسائل الإعلام بتوزيع المحتوى كذلك. لذلك أعتقد أن هذا هو الاختلاف الرئيسي في تعريف 
ا ا ا SN Per Cave‏ فر ل اف 


الفصل الثالث - شيلي: من الصحافة إلى الأعمالء لدعم وسائل الإعلام الإخبارية الصغيرة والناشئة (R)—‏ 


شيلي: من الصحافة 
إلى الأعمال» لدعم 
وسائل الاعلام 
الإخبارية الصغيرة 
والناشئة 


اا 0 ا ا د ا 
صحفيا قلبا وقالبا وساهم في نهضة وسائل الإعلام المستقلة في شيلي في بداية العقد SGM‏ من القرن 


TE‏ بالعمل كمراسل متعمق لطيف متنوع من المنشورات الشيلية. quels‏ في سن 
الرابعة والعشرين» المحرر المؤسس لمجلة El Periodista‏ قبل الانتقال إلى صحيفة جديدة تصدر يوم 
الأحد وهي La Nación Domingo‏ ثم إلى El Mostrador‏ وهو أول موقع رقمي إخباري بالكامل في 
شيلي. وهو مؤسس 354 Poderopedia‏ أو Powerpedia‏ وهو موقع إلكتروني weer‏ الفاعلين في 
مجال الأعمال والسياسة. وكان زميلاً في مؤسّسة نيمان التابعة لجامعة هارفارد ومركز بيركمان كلاين 


للانترنت والمجتمع. 


Auigall 3 prise N CT ا‎ ces willy Bo all comaus 919 
qe Lagu Ÿ dada Yl bail se ا‎ die (S85 (cll ار‎ aecall ا‎ 
زمن الأزمة الاقتصادية. حيث لم يتمكن الجانب التجاري من الازدهار وتوفير الظروف الضرورية لوجود‎ 


غرف تحرير قوية. 


UY ges NS os Loc. cul, 
في فدرة الإدارة على جعل الأمور تنمو.»‎ 


اهتماماتي. لم أختر أن أكون رائد أعمال. لقد كانت ضرورة ملحّة GY‏ الجانب التجاري للمؤسسات 
الإخبارية فظيع. وهذا ما يحدث في أماكن عديدة وهو جزء من عملية التعلم». 


الفصل الثالث - شيلي: من الصحافة إلى الأعمالء لدعم وسائل الإعلام الإخبارية الصغيرة والناشئة (B)—‏ 


بدأ باز تعليمه في مجال الأعمال في «El Mostrador‏ حيث NG‏ مسؤولية الاستراتيجية الرقمية وتعلم 
كيفية الاستفادة من البيانات والمقاييس والمهارات الأخرى التي تعتبر أساسية في تحؤل الأخبار 
الرقمية. ولكن بعد أربع سنوات» عندما yaa)‏ طبه الحصول على حصة في رأس المالء انتقل إلى عمل 


nei 


وكانت وجهته التالية Poderopedia‏ وهي وسيلة اعلام oS‏ ل سا تعاني من مشاكل تمويل دائمة. 
Les a Luis floc Jala lS a!‏ اناه cya‏ وات AS une‏ كان ل دك lo‏ 
RE les vag ele) (ec er Sti, Oe AE te Joa‏ 

La Poderopedia‏ إلهامها لعدد لا يحصى من المنظمات الصحفية والمنظمات غير الريحية حول 
العا jai saut‏ د تخليل شبكة السلطة. لهذ كان ذلك ا الات 


رغم ذلك أجرى باز زمالته في جامعة هارفارد وبقي في الأوساط الأكاديمية کا فی جامعة مدينة 
نيويورك, حت درس صحافة البيانات وريادة الأعمال وصحافة المشاركة. il aleg‏ شيلى کی عام 2019 


Lie Lajle‏ ا اا ا ا ار 
TT‏ 


وقال: «اعتقدت أن هناك فرصة جيدة للدخول 35s‏ من خلال منظمة جديدة تدار بطريقة عام 2020 
20219 وبطيعة الال ك أعك أن الإعلانات ol‏ تف مجدية تجاريا. إذا کت رغ فى odd‏ 
صحافة جيّدة وهامّة تخدم مجتمعك» فأنت تحتاج إلى نموذج عمل «شامل» مع مصادر تمويل متعددة. 
يمكنك الحصول على «وسائل pôle‏ تعتمد على 353 القرّاء» وتحصد اشتراكات, LESS‏ نعلم أنها لن تكون 
الخيار الوحيد. يمكننا أيضاً التقدّم بطلبات للحصول على تمويلات. وسنرى وحدات اقتصادية صغيرة 
مختلفة. يمكننا الحصول على الكثير من هذه الأمور. دعنا نقول أربعة من هذه المصادر (مصادر 
الإيرادات) ونرى كيف تسير الأمور. ولكن للقيام بذلك» كنت بحاجة إلى الكثير من الأموال للانطلاق ولم 
tes eS‏ ع ايا سارها LAS‏ 


وتبيّن آنه من الصعب العثور على تلك التمويلات» ولا عجب في ذلك. ويشرح باز قائلاً: «قلت بوضوح 
شديد أثني لن أقوم بالأمر ما لم يكن لدي شريك مؤسس جيّد يتمتّع بخبرة واسعة في مجال الأعمال. 
كان هناك شخص على وجه ty tee‏ وكان عرضي موجها edf‏ «أريد أن أدعوك للمشاركة في تأسيس 
SAN GC E MS‏ الت 

عليها. وستثير غضب أحد أفراد عائلتك أو أصدقائك ومعارفك بسبب شيء نشرته غرفة التحريرء ولن 
يصدقوك عندما تقول أنه لا علاقة لك بالخبر. هل تريد العمل معي5» لم OST‏ أرغب في إعطاء انتظارات 
خاطتة GY‏ كان بشأن نتائج إطلاق غرفة تحرير في أمريكا اللاتينية». 


الفصل الثالث - شيلي: من الصحافة إلى الأعمال. لدعم وسائل الإعلام الإخبارية الصغيرة والناشئة س 


للحصول على غرفة أخبار الضياع. ومرّة أخرى. اعتمد على خبرته Dsl‏ 
قوية, يجب ان تكون لديكم إلى خطة بديلة. واتضح bf‏ الخطة البديلة: 
Sa EME LT‏ وهو مشروع لمساعدة وسائل الإعلام الإخبارية 

ل ee‏ لل aly Et‏ ا ا 


جذابة. وأدرك أن قدرة المؤسسات الإخبارية 
على ioe oe‏ العضويات وجذب 2 


ميغيل باز, 


Reveniu 
وكانت المشكلة حادة بشكل خاص قي أمريكا‎ 
اللاتينية. حي قد يكون من ال اس تحرام بوابات‎ SS 
الدفع. وقال باز: «لقد صَمّمت الأنظمة المصرفية في أمريكا‎ 
en 
نجده في الولايات المتحدة. حيث تذهب إلى موقع إلكتروني وتضيف بطاقتك وانتهى‎ Le تشبه الأمور‎ 
الأمر. هناء تحتاج ست خطوات».‎ 


ولهذه المشكلة البسيطة تأثير هائل على أي شخص يحاول إنشاء اشتراكات على الإنترنت. إذ يمكن أن 
يشعر العملاء المحتملون الذين ينوون التسجيل بالإحباط وأن يتخلوا عن عملية الاشترا اك بسيب التعقيد. 


a CE.‏ > موارد كافية لإدارة جانب الاشترا تراك 
E‏ 


وأوضح باز: «معظم المنظمات الإخبارية الموجودة في العالم؛ لنقل 80 في المائة منهاء ليس لديها خيرة 
تقنية أو تملك خبرة تقنية ضعيفة؛ أو إذا كانت لديها خبرة تقنيةء فقد يكون لديها مطور oe)‏ 

في غرف التحرير. ويعمل هؤلاء الأشخاص على كيفية توزيع القصص وت يا كم امسا سن 
الاهتمام ببوابة الدفع ومئصهة 3 إدارة الاشتراك. ومن هنا جاءت الفكرة». 


وأسس باز بالاعتماد على أمواله الخاصة واستثمار من شركة .ContinnumHQ‏ وهي شركة استشارية 
رقمية شيلية؛ وتمويل قدره 100000 دولار أمريكي من مبادرة أخبار جوجل في أمريكا اللاتينية. 
.Reveniu‏ وهي منصة دفع اث شتراك متواضعة ولكنها واعدة تملك ميزات تهدف إلى جذب المؤسسات 
الإخبارية الناشئة والصغيرة والمتوسطة وغير الربحية. هذه هي المنظمات التي تزدهر في العديد من 
0وه2:52552ئ22 ا ا ا 
صحفيين loue‏ العزم على توفير صحافة عالية الجودة؛ وينتظر هذه المنظمات مستقيل واعد إذا لم 
تغرقها تحديات الإدارة ال ادات المتعلفة Slee TU‏ العا 2 


الفصل الثالث - شيلي: من الصحافة إلى الأعمالء لدعم وسائل الإعلام الإخبارية الصغيرة والناشئة (B)—‏ 


Reveniu‏ هي منصة برنامج تمكن هذه المنظمات من الاستعانة بمصادر خارجية لإدارة الات شتراك 

3 الحفاظ هلي السيطرة على علاقات العملاء. لا Ss‏ الأمر فقط بجمع الدفوعات؛ NES >l‏ 
ch nr‏ ل ا ال كا 

وتشجيع القراء العاديين كك Si‏ يصيحوا عملاء آوفياء. 


E 3‏ 
مع منصات الدفع الحالية. dif‏ مجال جد تنافسي يضم العديد من المنصات ذات العروض المتتوعة, 
ولكن تم تصميم Reveniu‏ مع وصع غرف التحرير الجديدة والصغيرة في الاعتبارء gail‏ معها 52s‏ 
OU Se |.‏ 


قال باز: «إذا كنت ترغب في إطلاق منصة عضوية أو نظام اشتراك على الفور؛ فيمكنك القيام بذلك في 
خمس دفائق ra eang‏ ا إذا كانت مؤسستك تملك بعض الخبرة Aa‏ بفضل موارد داخلية 
أو خارجيةء فمن الممكن CR‏ تخصيص Reveniu‏ على سبيل المثال» لربطها بقواعد البيانات والقوائم 
البريدية وأنظمة القياس . وتوفر Reveniu‏ واجهة برمجة fea ete‏ لهذه العملية. 


ee a Vs‏ لالع ع را سا لكي اس سس موه 
كر اا ا متايه paull‏ 222 ادا jus bles elles YAN ISAM‏ 


et‏ ا ا D‏ كن 
أفضل وعاداته وسلوكياته. 


مفهومة وقابلة للتنفيد . نجعله يعرف من هم > 0913( 


«إذا كان العميل يستخدم نظام بوابة دفع محليةء فستكون المعلومات الوحيدة التي سيحصل عليها هي Of‏ 
ل TORUS pe er en Me AA (ir‏ 


من جانبهاء لا تكتفي Reveniu‏ بتقديم اسم المشترك وتاريخ الاشتراك والخطة التي اشترك فيها 
فحسب, بل تور أيضاً Ul gic‏ البريد الإلكتروني والصفحة التي اشترك فيها. وبمرور الوقت. ستخبر 
المنظمة الإخبارية بعدد الدفوعات التي 85 إجراها وبالإيرادات الشهرية المتكررة ويالقيمة الدائمة 
للحريف. في حال cus‏ عملية call‏ سيتمٌ تنبيه المنظمة الإخبارية بشكل آلي ومنحها إمكانية 
الرد. وتستخدم Reveniu‏ محرّك استرداد الدفوعات الذكي الخاص بها لمحاولة الاقتطاع من البطاقة 
الموجودة في الملف أو مطالبة المشترك بتحديث طريقة JE ga ME, gal‏ إلغاء الاشتراك. 


الفصل الثالث - شيلي: من الصحافة إلى الأعمالء لدعم وسائل الإعلام الإخبارية الصغيرة والناشئة 
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Reveniu مؤّسس‎ 5b ميغيل‎ 


Lely‏ أداة تمكنهم من البيع بشكل أفضل وأسهل وبطريقة تلقائية أكثر. إذا توجّب عليك انجاز ذلك 

Side cn ev‏ ال ل ا Wel] ul‏ ال لك اك 
شخص يمكنه مساعدتك من نوع «لدي صديق يعرف غرفة التحرير من نوعية «WordPress‏ فقد يطلب 
pie 0 AN ki Revemm CC ei eee,‏ 
alles les paul abst Jobo delull lue ule ges‏ ل IS EC‏ ف ANS‏ 


لا تشمل استراتيجية Reveniu‏ وسائل الإعلام الإخبارية فحسب» بل تنطبق على عملاء متنوؤعين مثل 
مدربي اليوغا ومعلمي اللغة الإنجليزية أيضا؛ وتشمل استراتيجيتها توسيع نطاق الأعمال خارج سوق 
adel‏ يفل شركات ادع CO, UM‏ بن alt‏ ال و CHS dally‏ الناسنة. لكن حلفية بار 
تبقيه متناغماً مع احتياجات عملائه من وسائل الإعلام. فهو يعتبر Di‏ دوره يتمثل في إزالة الوزر الذي 
يثقل كاهل الصحفيين ie‏ يتمكنوا من التركيز على مهمتهم الأساسية. 


ويقول باز: «الأشخاص الذين يريدون العمل في الصحافة في هذا العصر مجانين ولذا أحبهم. فالآمر 
IL pall GIS LS‏ ار ا لي كمي 


عنيد وله رؤية. وهذا ما يسمح للمشروع بالتميّز والاستمرار مدفوعاً بإرادة قوية وعزم صادق وحبٌ 


الفصل الثالث - شيلي: من الصحافة إلى الأعمالء لدعم وسائل الإعلام الإخبارية الصغيرة والناشئة س 


C(O ES eee celte لكل‎ tes ال ال‎ lu 
كيف يمكننا تطوير الثقافة الإدارية والتنظيمية؟ أو كيف نجذب مؤسسين شركاء؟ وبماذا؟ من الصعب‎ 
جداً توظيف مختصين في التكنولوجيا في الوقت الحالي. وتحتاج غرفة التحرير الجيدة إلى مختصين‎ 
جيّدين في التكنولوجيا».‎ 


Reveniu o1 Ci‏ متاحة فقط في شيلي» مع وجود مناقشات حول التوسّع بمجرّد نموّها. فهي لا تزال 
thai‏ اق LB‏ ف اا 2020 Loi‏ حي یا 500 امرك شهريا إل رهاء 
bill CD TC Sayal 9¥go 100000‏ 


ويصف باز قاعدة dee‏ بأنْها «منظمات إخبارية مستقلة جديدة أو منظمات قديمة في فضاء وسائل 
الإعلام المستقلة. أكبر عملائنا هو Interferencia‏ وهو من الأوائل الذين بدأوا العمل معنا. ولدينا 
مدونات صوتية ومؤسسات إخبارية متخصصة. لدينا شركات ناشئة ومنظمات غير ربحية كبيرة 
ومتوسطة؛ على سبيل المثال Greenpeace‏ هي عميل لدينا في شيلي. وهناك رواد أعمال فرديون أو 
جماعيون يثيرون الاهتمام انطلقوا ببيع أشياء على Instagram‏ وبدأوا في اعتماد العضوية. نحاول 
إقناع المؤسسات الإخبارية الكبرى بالعمل معناء لكنها تفضّل أن يكون لديها نظام داخلي خاص بهاء أو 
أن يكون لديها مزيج بين المنصات الداخلية ومنصات الشركات». 


وتتطلب وسائل الإعلام القادرة على الاستمرار أكثر من مجرد عمل صحفي ممتاز؛ فهي تحتاج إلى 
نظام دعم إعلامي قوي. وتدخل شركات مثل Reveniu‏ والشركات الناشئة نفسهاء مجالات لا يجيدها 
ال ف Glink‏ كر gf‏ لا اك Aud Il of gt‏ ف الاما Les‏ كر اا SLacN ce‏ 
E ECE O E ee LJ WN‏ 
متكررة. بحيت يمكن الور ات of‏ تستهل كل الوفك call flatly‏ هذ dotted‏ لهذا الآمر وه 
للتركيز على جوهر أعمالها». 


الفصل الرابع - لبنان: تحقيق انتقال aal‏ من الصحافة المطبوعة إلى الصحافة الرقمية (B)—‏ 


SN Ñ SSY 


N 
N 4 rer. 3 لبنان:‎ 


انتقال ناجح N‏ 

من الصحافة المطبوعة 5 

إلى الصحافة الرقمية \ 
N‏ 


A T 0‏ 
L'Orient-Le Jour‏ بذلك وتشق «طريقا ثالثا» بين وسائل الإعلام المستقلة التي تعاني من الضعف 


ES‏ ار ال و a tien as‏ ير اهمانم 


حتی في أماكن أخرى. 


في المقابلة أدناه. يتحدث ميشال حلوء المدير التنفيذي لشركة L'Orient-Le Jour‏ عن أصول ونتائج 
استراتيجية التحؤل الرقمي للشركة والتي تمك من جل الشراء le‏ وعن Ay‏ الشركة الإعائسة 
ا م 


ما هي التحديات الرئيسية التي تواجه الاعلام المستقل في لبنان اليوم؟ 
إنه لأمر محزن ومقلق للغاية مع وجود بصيص أمل. كان لبنان عاصمة حرية التعبير والصحف والإعلام 
Site sell‏ ا pull‏ ا ال ا ار (daa‏ بيار JDE‏ 


العامين الماضيين. 


E E E 
ل‎ a te 
aaliell CALS Lele cused ا ا 31055 398 2 ا د‎ 
ا‎ 


إذا نظرنا إلى المشهد الإعلامي في لبنان: Lens‏ فى الشرق الأوسط أيضا؛ نجد مكؤنين رئيسيين: 
أحدهما هو الإعلام التقليدي والصحف التقليدية التي كانت مستقلة ولكتها انهارت في معظمها 
وأضعفها الوضع الاقتصادي بشدة ولم تكن قادرة على إيجاد نموذج أعمال. وهذا يشمل الكثير من 
الصحف التي كانت مؤسسات مهمّة لعمليتنا الديمقراطية. 


من ناحية أخرىء لديك Ai‏ خاضعة للسيطرة السياسية ولكنها أقوى بكثير من الناحية المالية. وهذا أمر 
مؤسف. GY‏ بعض هذه المؤسسات تنتج صحافة Bute‏ لكنها تملك في معظم الأحيان توجّه أو توجيه 
سياسي في غاية القوّة. من بينهاء نجد الشركات العملاقة الكبرى التي eu‏ تمويلها بشكل أساسي من 
الخليج وتملك توجيهات سياسية واضحة للغاية تتبعها. 


A RU Nes RE ele co Tee (y‏ ا الاك 
ننتمي إلى أي حزب سياسي ولا نحصل على أي تمويل من الخارج وليس لدينا صلات أو روابط مع أي 
حزب سياسي في لبنان. وأعتقد أن هذا آمر أساسي تماما وهو ركيزة عرضنا التحريري. 


TG CC I 
التي ذكرتها؟‎ 


YG‏ كان هدفنا هو إيجاد نموذج عمل مناسب في سوقنا التقليدي المتخصّصء وهي الفرنسيةء وأن 
نكون قادرين على الانتقال من الطباعة إلى الإنترنت باللغة الفرنسيةء نظراً لتمتّعنا بموقع قوي بالفعل. 
ab gall (due pha oS‏ ل افير تافل ف Ayal 3358019 Slee pôles‏ كنا كين اشر Hd‏ 
كبير في الخارج» بحيث أصبحنا الآن صحيفة لبنانية وصحيفة شتات عن لبنان والشرق الأوسط. لقد 
تغيّر جمهورنا بشكل كبير. 


AE ee IGS Sa ee Det 
تحسين جودة صحاقتنا ؛‎ Yaf ركيزتين رئيسيتين:‎ le ll العام‎ 


Ne Le‏ اك 


قصد بلوغ الاستدامة. 
وضعنا جدار دفع في عام 
4 وأظهر لنا ذلك استعداد لص ا لا Legs‏ فى 
القراء للدفع للحصول على المحتوى السوق الناطق باللغة الإنجليزية. ما الذي 
على الإنترنت. في ذلك الوقت, كان الكثير ا 
من الناس لا يزالون يتحدّثون عن الأخبار المجانية, a‏ 
وكان ذلك تصوّراً واهماً تماماً. والآن يتحول gall‏ 
SS‏ ان لقد انتظرنا ke QE‏ من إثبات 
وجود نموذج أعمال مستدام للأخبار 
عالية الجودة على الإنترنت قبل الانتقال 
إلى اللغة الإنجليزية. لم الانجليزية؟ OY‏ 
هناك طلبات كثيرة والعرض ضعيف. لقد 


N‏ كانت Daily Star‏ الصحيفة المرجعية لعقود من 


ميشال حلو, 
L'Orient-Le Jour‏ 


الزمن والصحيفة الرئيسية الناطقة باللغة الإنجليزية في lies Cie ce, OU‏ 


لذلك قمنا بإعداد اصدار تجريبي صغير لمدة عامين؛ كنا نكتفي فيه بترجمة بعض المقالات واختبار 
السوق. وفي آواخر عام 2019. شهدنا نموا قويا للغاية في الاشتراكات باللغة الفرنسية وكان هناك 
العديد من الصحفيين الممتازين المتاحين في السوق. لذلك اجتمع لدينا الشرطان المطلوبان: نموذج 


كان هناك طلب قوي وعرض محدود وموارد ملائمة ونموذج أعمال مناسبء وهذا الآمر من شأنه أن 
يتوافق مع هدفنا العام وطموحنا المتمثّل في تجسيد هذا الطريق الثالث: أن نكون وسيلة إعلامية 
مرجعية في لبنان والشرق الأوسط وبعدّة لغات. بالفرنسية والإنجليزية وإن شاء Legs cal‏ ما باللغة 
العربية إذا استطعنا ترسيخ عملياتنا باللغة الإنجليزية والتوسّع إلى اللغة العربية. 


اا ا ا ا 22323 


كيف يعمل نموذج الأعمال؟ ما هي مصادر إيراداتكم؟ 


نموذجنا في غاية البساطة والوضوح. على غرار معظم الصحف» US‏ نعتمد على ركيزتين» Lens‏ المحتوى 
CG CR. ET‏ ات شر سار 
TE O AU TT‏ 


w 


حاد. 


لقد أدركنا في عام 2014 أنه لا يمكننا أن نكون مستدامين بهذه الطريقةء لذلك تبعنا ما كانت تفعله 
صحيفة Financial Times‏ أو New York Times‏ أو Le Monde‏ في العالم الغربي» والتي كانت تحول 
محتواها على الإنترنت إلى إيرادات» وليس فقط من خلال الإعلاناتء GY‏ الإعلانات لم تكن كافية لدعم 


ما فعلناه هو وضع جدار دقع في عام 2014, وكانت تلك خطوة إيجابية Lis‏ وأظهرت Li‏ استعداد القراء 
للدفع للحصول على المحتوى على الإنترنت. في ذلك الوقت» كان الكثير من الناس لا يزالون يتحدثون 
عن الأخبار المجانية: وكان ذلك تصورا واهنا تماما لم يكن الأمر يعمل على GUL‏ والآن Sexe‏ 
الجميع إلى المواقع الإلكترونية التي تتطلّب اشتراكاً. 


ولم نقم بتطوير استراتيجية التسويق الرقمي 
"القارئ الذي يشترك والاشتراك الخاصة بنا > عامي 2017-2016. 
هو قارئ مهتم laa‏ بالصحافة Re ed de‏ 
E‏ وعملنا es‏ على جانب تحقيق الإيرادات 
رکز ففط علان جمهور بير ولون علان le aa)‏ وراجية 
الصحافة الجيّدة. هذا نموذج أعمال مهم 


للغاية". 


ا 
he .‏ عا ee dl‏ تفي ها da‏ 
ميشال حلو, A Lu = as aad‏ 60 
المدير التنفيذي لشركة نموذج الاشتراك لطريقتها في العمل. 


L'Orient-Le Jour 
النتائج حتى الآن؟‎ 2 Le 


We‏ لقد شهدنا (ie‏ أقوى بكثير. وكان عام 2020 نقطة فارقة 
في غاية الأهمية. حيث مثلت الاشتراكات أكثر من 50 في المائة 
Little cps‏ . ا 98( Les 42014 ple‏ سكل 


aa lie Jlectl ا‎ unless Gs Mol Saas ota es د‎ ua ISL! 
قيمنا وغرضنا بشكل أفضل مقارنة بالإعلانات أو مصادر التمويل الأخرى أو المنح أو أي شيء آخر.‎ 
الل ار‎ E CA ل‎ Le ار‎ ey 
ا‎ LS ا‎ Cll ل‎ 
على‎ dada فى جين تلل الا علانات تركر‎ Bell بائ اد‎ Lan Giga الد يدرك هو قار‎ és Lai 


جمهور كبير وليس على الصحافة الجيدة. 


00 
مض TT‏ 
أعمال منتج محلياً قائم على التصدير. علاوة على غرفة التحرير, Čla‏ مطوري الويب وفريق التسويق 
Le Lt‏ ل لات ال ا ا شري DE‏ 
all‏ اس co‏ لال ل 


وهو التحوّل الذي سيتعيّن على الاقتصاد اللبناني برمّته المرور به من أجل البقاء. لقد LS‏ محظوظين 


ذكرتم أن 50 في المائة من إيراداتكم تأتي من الاشتراكات. ماذا عن النصف الآخر؟ 


1 1 اا 000 0 paies Las Lad a aile‏ 
من الإعلانات على الإنترنت والإعلانات المطبوعةء لكن كلاهما أصبح ضثئيلاً. فهي fes‏ إلى جانب 
ما الال شان 
العا والاستراكات Jus‏ 29% من عا اتا لك اتا قيمة الثملة الذي عانينا die‏ فى ale‏ 
de | jo‏ رم ل 


الاشتراكات تزدهر أو تندثر اعتماداً على مدى معرفة جمهوركم. من هم قَرَاؤكم وأين هم؟ 


يمكن تقسيم جمهورنا الناطق بالفرنسية إلى أربع مجموعات تقريباً: لبنانيون في Olid‏ ولبنانيون في 
المهجر (بالأساس في فرنسا وكندا وبلجيكا وسويسرا والولايات المتحدة - هناك الكثير من اللبنانيين 
الناطقين بالفرنسية في الولايات المتحدة - ودبي» ثم غرب إفريقيا). المجموعة الثالثة هم الأجانب 
الموجودون في لبنان: السفارات والمنظمات غير الحكومية والخبراء والمحللون المقيمون في لبنان. ثم 
أجانب يعيشون في الخارج» وهنا نتحدث بشكل أساسي عن فرق التفكير والأكاديميين وطلاب العلوم 
السياسية؛ إلخ. 


ا ا GSN LA Lele shan 38e Ala ps 98 GSI lei AA, Leap‏ 365 ف ىم 
تغطية لبنان (وليس الشرق الأوسط)» لذلك ليس لدينا نفس الجمهور الواسع. خاصة عندما ننظر إلى 
فرق التفكير الأجنبية. نعلم Gi‏ معظم فرق التفكير والطلاب الناطقين بالفرنسية يطالعوننا عادة لمعرفة 
أخبار الشرق الأوسطء ولكن ليس هذا هو حال اللغة الإنجليزية حتى الآنء رغم LAT‏ نهدف إلى الوصول 
ال ذلك 


لبتان بلد صغير. هل تجاوز الجمهور خارج لبنان الجمهور داخله؟ 


تماماً. all‏ رقم figs‏ من حيث الجمهور العام بالنسبة للموقع الفرنسي؛ BO‏ في المائة من جمهورنا يوجد 
خارج لبنان؛ و20 في المائة داخل لبنان. وهذا Speed‏ كبير مقارنة بالتسعينيات؛ عندما كان زهاء 100 

في المائة من جمهورنا (الورقي) في الداخل اللبناني. هذا فيما يخص الجمهور المجاني. Lal.‏ بالنسبة 
D |‏ فقط؛ 50 شي المائة منه موجود 
ب 


بالجمهور الأجنبي . لكن pes‏ وجود 50 في المائة من مشتركينا e Lea, c e‏ 


هل بحثتم أيضاً عن أفكار من خارج لبنان أثناء صياغة نموذج أعمالكم؟ 


لقد Lied‏ وات عديدة وفحصنا ما كان يفعله الآخرون. (os‏ قفضيت الكثير من الوفت في الذهاب Gil‏ 
آوروباء صحبة Ade}‏ وإلى فرنسا بشكل آساسي. والتقينا بالمسؤولين عن المشتركين وبغرف التحريرء 
لا ار E E‏ 


لكن مرّة آخرى» يختلف سوقكم عن تلك الأسواق. على سبيل Slat‏ تتطلع وسائل إعلام عديدة إلى 
New York Times‏ التي تحقق نجاحا كبيرا في مجال الاشتراكات؛ ولكن هذا النجاح لا ينطبق على 


gait‏ معك تماماً بشأن Lail New York Times‏ تجربة فريدة Las‏ لكن في الوقت نفسه؛ كل ما تفعله 
يثير اهتمامنا. علاوة على ذلك فإنها تتحدث عن استراتيجيتها بشكل علني وتكشف عن الكثير من 
امات sal‏ كان Spell‏ فى الشدراكاتها كرا جنا وا ححا للقاية وكان (cam‏ الل ul‏ کا ae‏ 
a‏ تيئر 
الإبرادات. يساعدنا هذا فى الإجابة عن أسئلة مثل ما الذي ينبفى التركير عليه صوص الاشتراكات؟ 
du D‏ 00 
كيف تنظم غرفة التحرير؟ كل هذه أمور يمكننا البناء عليهاء على نطاقناء لنتحسّن. 


من هم منافسوكم؟ 


libération El. نا‎ table, Le Monde: ار تر ل‎ I lL 
والمنطقة. تملك جريدة‎ olid التي تتخصّص في التحقيقات لكنها تغطي‎ Mediapart أو‎ Le Figaro أو‎ 
E LL Gpdill a las Liga Lys Le Monde 
هل يجب أن اشدرك في‎ Sayed نی إلى فريق تشكير:‎ Leaded ادت طاتا فى العلوم السياسية أو‎ 

Le Monde‏ أو في L'Orient-Le Jour‏ إذا كنت أرغب في متابعة شؤون الشرق الأوسط؟ 


a Le Sa le 2 a Le 
A LAWL لفارت‎ el قل‎ (al 065 pl 13 caublie 1923 ue aby JA ui vile Led carts 
للأخبار أو آي منصة أخرى يمكنها جذب انتباه‎ ST في النهاية» يمكن أن ينافسنا أي مصدر‎ «la 
اال‎ ea ell ا ل ل‎ Le ell 

اللبنانيين يتكلّمون عدّة لغات» Sa‏ المواقع الإخبارية الأخرى باللغتين العربية والإنجليزية هي أيضا 
منافسة لتا نحن بحاجة إلى إثبات Gf‏ قضاء خمس دقائق يومياً في قراءة L'Orient-Le Jour‏ هو أمر 
مجد بسبب جودة المحتوى. وتعد هذه المنافسة الأكبر بالنسبة لجميع وسائل الإعلام الموجودة على 
pats)‏ 


الفصل الرابع - لبنان: تحقيق انتقال aal‏ من الصحافة المطبوعة إلى الصحافة الرقمية = 


Le‏ ن عن غيركم؟ كيذ تقنعون القارئ بالقدوم إليكم وصرف أمواله معكم؟ 


plait ces ع لان‎ Lai فر اشرق ا ا ولك‎ Load Lu الي‎ add لو شري‎ Lee 
ل 42019 ري عرد‎ 
ال اة‎ poles clots هو معاي ريا . جاوز الاك ا‎ SEN للل رك الك م الاين على لا ال‎ 
مقاريتنا ووجودنا هنا في بيروت. فالكتابة من بيروت تختلف عن‎ IG مع تركيز قوي على الحقائق.‎ 
الكتابة من غرفة التحرير الموجودة في باريس أو نيويورك أو واشنطن أو دبي. ينطبق هذا أيضاً على‎ 
تغطيتنا الإقليمية: في الحرب السورية على سبيل المثالء كانت احدى ميزاتنا هي محاولة إعطاء صوت‎ 
ee الا لسر كار‎ ee ل‎ OT 
قمنا به نحن.‎ Le مهم للغاية وربّما لم تقم به وسائل الإعلام الغربية بقدر‎ pel وأعتقد أن هذا‎ 


ثم حاولنا تطوير مجموعة كاملة من المنتجات. لا Ja‏ متواضعين ue‏ مقارنتنا بغرف التحرير الكبيرة: 
لكتنا نحاول التركيز على توفير تجربة قارئ جيّدة ورسائل إخبارية في غاية الوضوح وتطبيقات جيّدة. 
D A Shs fag ally oe LIE IGE CC E‏ 

نجیده» أي الشرق الأوسط rolda‏ ومحاولة إقناع الناس بالاشتراك. 


تظهر هذه المشاكل بشكل أكبر في السوق الناطق باللغة الانجليزية. هل يمكنكم التحدث عن 
منطقكم؟ لماذا ترون فرصا في هذا السوق؟ 


من Glad‏ أنّ الاستراتيجية تتمثل في اختيار اختصاص معيّنء والفوز في ذلك الاختصاص والمضيّ 
TS‏ ا FS‏ 

على السياسة والمجتمع والاقتصاد . لماذا نعتقد أنه يمكننا النجاح في ذلك5 ببساطة LAY‏ نؤمن bi‏ 
عرض الأخبار لا يتناسب مع الطلب. هناك حاجة هائلة. لذا نريد أن نكون الأوائل في هذا المجال؛ وأن 
تيدف هذه الات الأرع عن الات جاص اللبنانيون في لبنان, واللبنانيين في الخارج؛ والأجانب في 
E TT TS‏ 
لبنانيون وأعتقد أن الناس يريدون قراءة وسائل الاعلام AGL‏ وليس الأجنبية فقط. خاصة إذا كانت 
ذات توجّه سياسي. ليس لدينا (Gi‏ توجيه سياسيء لدينا استقلالية غرفة تحرير حقيقية قد لا يملكها 
الآخرون. سيكون هذان العاملان المميزان لد 


فيما يخصّ المنافسة؛ عدة وسائل اعلام جديدة تقوم بعمل رائع. لا أحد منها يفعل بالضبط ما نقوم به 
ولكن أقدم البعض منها: Megaphones Now Lebanon‏ (متخصص في وسائل التواصل الاجتماعي/ 
الإنتاج المرئي)ء .-Raseef22 5 Daraj‏ 


إذا نظرنا إلى الصحف الأجنبية؛ Ge‏ الأقوى باللغة الإنجليزية هي The National‏ التي تملك فريقاً 
ls E‏ لظي oo.‏ سانا هيا 
DC‏ ار ا ل لي ا شا AOU‏ 


الإنجليزيةء فستتغيّر الأمور بالنسية لنا. 


هل توسّعت غرفة التحرير خلال هذا التحؤل منذ عام 2015 أم أنها لجأت إلى التعاقد الخارجي 


مثل كثير من الشركات؟ 


لقد عززناها بشكل واضح» لكن من حيث الأرقام: ع الي I‏ سه هنا 
دون احتساب فريق عمل L'Orient Today‏ الناطق بالإنجليزية؛ إذا قمنا بتضمينه»ء فقد توسعنا بشكر 


ماهي الدروس الكبرى المستفادة من هذه الرحلة؟ وما هي النصيحة التي ستقد مونها للآخرين 
الذين يبحثون عن القيام بالتحول الرقمي في أسواق ذات حجم مماثل؟ 


Lula زوفي یا من‎ du يك‎ yoliell Lendl! جد حرص‎ ge dled Coe ان آل‎ me 
ا لتحقيق إيرادات من منتجك.‎ a المنتج مع السوق‎ 


والصحافة اليوم مدفوعة إلى حد كبير بغرض معيّن. وبالتالي» من الضروري توضيح غرضك للحصول 
على عرض قيمة مقنع. ما هو هدفك كمنظمة إعلامية؟ فالأمر لا يتعلق فقط بجني الأموال» Das Ail‏ 
الح المشتركة ]45 gles‏ بال مق pull dus E Al‏ 


والآمر الثاني هو النظر إلى منظمتك الإعلامية كعمل تجاري» وليس كمجرد صحيفة أو كأداة للتأثير 
ec ee Lee Cle ae tern‏ ا اام 
E‏ 
فيما يتعلق بالمناظير التجاريةء أعتقد أن تحقيق إيرادات سيعتمد في معظم الحالات على القرّاء أكثر 
من الإعلانات. لقد عانت الإعلانات كثيراء وسيتطلب تعاضي الاقتصاد اللبناني سنوات. ومن أجل توليد 


Jab دک على ی‎ dis ulead فى‎ Ali سكب أن تكون‎ «fe La ce Gilal ul 


E 
ED a 
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أوروبا وإفريقيا: 
المتاصرة de‏ 
جميع الأشكال 
والأحجام 


للوهلة الأولى» Y‏ توجد قواسم مشتركة كثيرة بين مجلس الناشرين الأوروبيين ومبادرة الصحافة الحرة 
و77 D Cl‏ 


والخصوصية الرقمية والمنافسة من المنصات الكبيرة. والثاني يدافع عن الصحفيين في بلد ذي كثافة 
نية منخفضة ويركز على المسائل المحلية مثل توزيع الإعلانات الحكومية والامتيازات الضريبية. 


کا اک اا د ا ا ا لي لاسا يه LAS‏ بيس مل 


وسائل الإعلام الإخبارية هي شركات تجاريةء لكتها تختلف عن الشركات الأخرى. فهي توفر الأخبار 
cilagleatls‏ ال احا ا لوطيو لتحا Cyl‏ رة بالإضافة ال الا ك كد اله 
وعدم الكفاءة. وتكون التنمية الاقتصادية والاجتماعية مستحيلة بدون المعلومات التي تقدمها. لكن في 
بعض الأحيان لا eu‏ تقدير هذا الدور حق قدره أو يساء daga‏ أو تتم حتى معارضته من قبل الأشخاص 
الذين يفضلون تجنب التدقيق. 


cle لاس‎ filing 3308 ار‎ ge Als dpe Li] dale lis 
القيام بهذا الدور دون عوائق ولتذكير المجتمعات بأهميتها. كما يوضّْح مجلس الناشرين الأوروبيين‎ 
المناصرون في جميع شكال والأحجام.‎ ab «els ومبادرة الصحافة الحرة‎ 


إن مبادرة الصحافة الحرة هي منظمة غير ربحية أسُستها الصحفية المخضرمة جوان تشيروا في عام 
8 لتعزيز حرية الصحافة والمهنية في زامبيا. وتسعى المنظمة لتعزيز المعايير الصحفية والتقارير 
التي تلتزم بأخلاقيات المهنة والصحافة المسؤولة وتعمل على الترفيع من الكفاءة المهنية في القطاع. 
ولكن مع جائحة الكوفيد-19 وتآثيرها على صناعة ade dl‏ وجدت المنظمة نفسها تضطلع بدور أكبر 
في الدعوة لإغاثة الناشرين والصحفيين. 
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وقالت تشيروا: «استلهمت 
ol Ble‏ 
إدراكي لوجود عدد كبير من 
الثفرات في صناعة الإعلام 
في زامبياء حيث كان عدد 

De Lalla اناس لدي‎ cys 
A ا‎ LC ces 
لكنني لم أرد الالتحاق بركب‎ 
ااا الان كمون‎ 
يجري. فكرت أنه سيكون من الأفضل التوصّل إلى طريقة استباقية للتعامل مع بعض‎ Le بالجلوس ونقد‎ 
وليس‎ «Last الصناعة‎ wud المشاكل الت تواجه صناعة الإعلام في زامبيا. وأنشات منظمة يمكن أن‎ 
rey 24 46 dade 


@Ministry of Information an media, Zambia 


جوان تشيروا (يسار الوسط). مؤسسة مبادرة الصحافة الحرة: تقدم 


ورقة موقف مبادرة الصحافة الحرة حول تأثير الكوفيد- 19 ri‏ وزيرة 


ويضمٌ مجلس الناشرين الأوروبيين رؤساء ومديرين تنفيذيين لشركات إعلامية أوروبية رائدة تشمل 
الصحف والمجلات والكتب والمجلات والإنترنت وقواعد البيانات على الإنترنت والبيث الإذاعي 
والتلفزيوني. وتضم 44513 أعضاكةه أكبر الشخصيات الإعلامية الأوروبية: ماتياس دويفئر من Axel-‏ 
«Springer‏ وريبيكا بروكس من News UK‏ وأندرس إريكسون من Bonnier‏ وناتاليا جاميرو ديل 
كاستيلو من Condé Nast‏ وستيفان فون هولتزبرينك من Holtzbrinck‏ وكريستين سكوجن لوند من 
Schibsted‏ ومايكل رينجير من Ringier‏ وكيفين بيتي من 19 DMG Media‏ 199 شخصية أخرى, 
al,‏ كريستيان فان تيلو مالك DPG Media‏ وصحف ومجلات وقنوات تلفزيونية في جميع أنحاء 


© European Publishers Council 


اجتماع أعضاء مجلس الناشرين الأوروبيين مع رئيس وأعضاء المفوضية الأوروبية 
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2 PE ac ei os IOI AS eat aly ell ear ye Mey all ودافع مجلس‎ 
التأييد والمناصرة‎ DS eue Bere وتوجيهات أخرى تمس أعمال صناعة الإعلام‎ Lites 
في المفوضية الأوروبية والبرلمان الأوروبي.‎ 


وقالت أنجيلا ميلز وید المديرة التتفيذية لمجلس الناشرين الأوروبيين: «أعتقد a‏ المجموعة نفسها 
و ee‏ 
بالنسبة لها من حيث تطوير أعمالهاء وكيف ترى مستقبل مشاريعهاء وما يجب القيام به من حيث 


«يمكن القول أن مجلس الناشرين الأوروبيين» على عكس العديد من الاتحادات التجارية: يركز على 
الأعمال بشكل أساسي. إذ يتمحور المفهوم برمّته حول أولويات الأعمال» وما الذي يحرّكهاء وما الذي 
يعيق تطوّرهاء في حين تميل الاتحادات إلى التركيز على الجوانب القانونية والتقنينية. لكن يجتمع الاثنان 
Ja‏ 


عن «ضرورة استدامة قطاع الصحافة الحرٌ والتعددي في أوروبا». 


تستخدمها المنظمتان للنهوض بالقضايا المختلفة التي تروجان لها متشابهة؛ حتى لو اختلف حجمها. 


في زامبياء كما هو الحال في العديد من البلدان في إفريقياء هناك العديد من القوانين» على غرار 
التشهير الجنائي وأمن الدولة وازدراء المحكمة والعصيان» التي تعيق حرية الصحفيين في ممارسة 
مهنتهم دون خوف من الملاحقة القضائية والاعتقال. ويمكن أن يؤدي التهديد بالسجن أو OUEN‏ وفي 
بعض الحالات» الإغلاق بأتم معنى الكلمة؛ إلى فرض رقابة ذاتية وتقليل النقد المشروع. 


وهناك Last‏ ضفوط مالية eel Bigs‏ فى الصحافة. ومثل ذلك اعتبارا جادا (yay Lilt‏ عندما أطلفت 
الحكومة صندوق قروض للاغاثة من جائحة الكوفيد . وواجه الناشرون صعوبات في عملية تقديم 


الطلبات وكانوا يخشون أن تكون الأموال مربوطة بشروط. 


قالت تشيروا: «يصبح من الصعب عليهم التقدم e E‏ ا 
ens‏ د ا ل foun rly‏ كن نفيك 
الإعلامية وأهمية عملها بشكل مستقل. ويتمثل التحدّي. في حال الحصول على هذه الأموالء في إمكانية 
الارتباط بالحكومة. فقد fus‏ في إملاء ما تريد التحدث عنه». 
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ا ا ا ا ا د ا ان ا ا ا Gil‏ 
تمثّل إيرادات كبيرة Di Les‏ الحكومة هي أكبر معلن في البلادء ولكتها كانت تذهب بالكامل إلى وسائل 
الإعلام المدعومة من الحكومة. ورغم امكانية استخدام الإعلانات الحكومية للتأثير على التغطية 
Aula‏ ا (ag ST laut‏ لا ل ا ا ا شين عشي WS‏ 


الجانبين» وليس مجرد صدفة. 


وقالت را غل ل ل 3( لفت Atlee da) Buste‏ ی Me‏ عن HLL died‏ 
في زامبيا. كلاهما يستفيد من الأمر. فحتى لو جاءت الإعلانات» فهي لم تغيّر أسلوبها في التقارير ولا 
تزال إحدى الصحف المهمة التي تحاول إبقاء الحكومة تحت المراقبة والمساءلة عن كل قرار يتم اتخاذه 
ويؤثر على الشعب الزامبي». 


ونجحت جهود الضغط من أجل توزيع ET‏ للإعلانات في تخصيص جزء منهاء تقدره تشيروا 
the cose‏ لاه ل سي 


«هذا أمر جيّد على الأقل». لقد تمٌّ أخذ إجراءات الضغط ووثيقة الموقف الخاصة بنا في الاعتبار, 
ات التي ل ات ا reste, el‏ ار عا ا دسا ليا oups‏ 
Cl glued! das AUS gl‏ ل ل 4B‏ كر 3915 thy feeble goed doll‏ فى BY By‏ 
لم يحدث ذلك من قبل ولكنه يحدث ببطءء لذلك قد نصل إلى مستوى نرى فيه المزيد من الإعلانات 
Azole aye ea di‏ 


تمثل هدف مجلس الناشرين الأوروبيين منذ إنشاته في الحدٌ من تنظيم قطاع الإعلام. ولكنّه تولى 

في الآونة الأخيرة مهمّة الضغط من أجل سن تشريع جديد يهدف في المقام الأول إلى حماية حقوق 
cs lil‏ ضهان الاد pe Attal‏ منضات ال ے Aissgall‏ على الوق مل جر جل درت 
ودعم المجلس على مدى تاريخه ثلاثة قوانين جديدة فقط: لصالح التوجيه الأوروبي المتعلق بحقوق 
الطبع والنشرء الذي يمنح ناشري الأخبار الحق في المطالبة بإيرادات لاستخدام موادهم على الإنترنت, 
اسه قراف Malina! Lesa!‏ ا عه iy pein claques pa lent ApoB MN ISL UAW be‏ 
N cygil® JUS ye dualiett Aube yay galls Aelita! flere 2 Alinolt Aa sal‏ 


رقادون الخدمات الرقمية. واللدين lee‏ إلى جار فرص else‏ رقمية VEIN‏ 


ويركز مجلس الناشرين الأوروبيين جهوده بوتيرة أكبر على dll‏ من اللوائح الخاصة بوسائل الإعلام 
الإخبارية على سبيل المثال لتوفير إعفاء صحفي من التوجيه المتعلق بحماية البيانات» والذي كان غيابه 
سيعيق الصحفيين في جمع المعلومات لأغراض إعداد التقارير المشروعة. 
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وعلى الرغم من الاختلافات Login‏ هناك أوجه تشابه كثيرة بين المدافعين عن الإعلام في لوساكا 
وبروكسل. 


يتمثل الأمر الأول في التضامن بالاتفاق والتوافق بين مختلف الشركات الإعلامية التي تعمل من أجل 
هدف مشترك. وقد يكون هذا أكثر صعوبة مما يبدو. إذ تتميز هذه المنظمات بتنافسيتها الشديدة 
وطابعها الفردي الشرس: لذا يتطلّب حملها على العمل Las‏ إدراك Ait‏ لا يمكن خوض مجالات معيّنة 


قبل الاتصال بالحكومة من أجل الإغاثة فى إطار جائحة الكوفيد فى زامبياء جمعت مبادرة الصحافة 
الحرة 0 منظمة إعلامية في محاولة لتوضيح المشاكل التي تطرحها الأزمة واقتراح كر الإغاثة. 
وكان الهدف هو الحصول على تمثيل واسع من Ling‏ الإعلام التقليدية التي تعاني من تفاقم الانكماش 
الافتصادي بسبب جائحة الكوفيد-19. 


وبيّنت المجموعة Gi‏ الجائحة قلصت كل ce à‏ من مبيعات الصحف إلى عائدات الإعلانات إلى عدد 
العاملينء بالإضافة إلى ارتفاع الطلبات الحكومية لزمن بث وإعلانات مجانية لإيصال استجابتها 
للجائحة. وكانت هذه المعلومات, التي KI‏ جمعها في دراسة استقصائية لوسائل الإعلام الزامبيةء أساس 
وثيقة الموقف التي ساعدت في إقناع السلطات بالبدء في تقديم الإعلانات إلى وسائل الإعلام الخاصة. 
وقالت شيروا: «إنه أحد أفضل المشاريع التي قمنا بهاء GY‏ الكثير منهم تحدثوا بصراحة وكانوا يتحدّثون 


نفس اللغة». 


تكمن 353 مجلس الناشرين الأوروبيين الجلية في عضويتها؛ ويصرٌ المجلس على مشاركة الرئيس أو 
الرئيس التنفيذي في اجتماعه السنوي ولا يمكنهما تفويض هذه المسؤولية. ويمكنه هذا التمثيل رفيع 
المستوى من الوصول إلى ما يحتاجه لضمان سماع edigio‏ ليس فقط لدى موظفي المفوضية الأوروبية 
وأعضاء البرلمان الأوروبيء TT‏ 


وقالت ميلز وايد: «أعتقد 3j‏ هذا يعني أنه بمقدورك أن تكون أكثر فاعلية وأن م على مستوى 
Jle‏ للغاية في المجالات التنظيمية. ورغم ÄI‏ لا آلتقي برؤساء الوزراء والوزراء طوال الوقت. إلا bi‏ 


وقالت كل من شيروا وميلز وايد Si‏ أهمية العمل ضمن تحالفات مع منظمات المناصرة الأخرى ترتبط 
tes‏ قاين Actif‏ إل ote Y‏ ار عا هندها layaa Stole delai alt‏ وكها مع الال 
مع الشركات الإعلامية نفسها. غالبا ما يكون من الصعب إيجاد إجماع بين المنظمات التي تعمل من أجل 
أهداف مشتركة ولكنها تتنافس على التمويل والعضوية والاهتمام والمكانة المرموقة. لكن جمع الأصوات 
أكثر فعالية من الأصوات المنفردة. 
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"نحن eee‏ ل 1 Il‏ | مع اا hi‏ |3 
الأخرى. ... أوصي بالانفتاح على العمل 
ضمن تحالفات وائتلافات Si‏ ذلك 
Jig 1‏ من Là i‏ الكثير." 


أنجيلا jho‏ ويد, المديرة التنفيذية 
لمجلس الناشرين الأوروبيين 


بالنسبة تمبادرة الصحافة الحرة: كان ذلك يعني انجاز دراسة استقصائية ووثيقة موقف بدعم من 
الرابطة العالمية لناشري الأخبار. فيما يخص المنظمات المحلية؛ ينبّه العمل مع الشركاء الدوليين 
Sf cl] collab!‏ ا ل الت فال 


بالنسبة إلى مجلس الناشرين الأوروبيينء يتضمن جزء كبير من العمل اليومي لميلز ويد الاجتماع ليس 
اا ا راف رلك ا الات ا ا dl VI ae élus Jess‏ 
Cables ales en fn, 2) EN EL.‏ 35525 ا Les‏ رده عدا الت 


وقالت «أعتبره as‏ في غاية الأهمية, فنحن نسعى il‏ تطوير موقف يتقاسمه آخرون. عدم اخبار الناس 
Les‏ توب عليهم dled‏ بل تجسيد مصدر للتار والإلهاه ضمن تحال اوسع نطاقا». 


«نحن منفتحون على العمل مع المنظمات الأخرى. ونتواصل مع العديد من الأشخاص المختلفين ونعمل 
مع الصناعات الإبداعية الأخرى وصناعة الموسيقى Cally‏ والأعلام ونتعلم الكثير من بعضنا اليعض. 
وينطبق نفس الشيء على الجاب الإعلاني. تذلك أوصي بالانفتاح على العمل ضمن تحائفات CBMs‏ 
OY‏ ذلك يمكنك من تحقيق الكثير». 


كما تعتمد كلتا المنظمتين بشكل كير على البحوث لدعم مواقفهماء على غرار الدراسة الاستقصائية 
ا ا ا ا E‏ ا ل aus‏ 
T‏ را ار (Gilly‏ لشاف Jai‏ 
الضراتب على هذه المنتجات. وتدعم الآبحات التي تُظهر SEAN‏ السلبي لهذه الضرائب على استمرارية 
القطاع الحجة الداعية إلى تخفيضات ضريبية. 
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قالت تشيروا: «بالنسبة لزامبياء المنح النقدية غير ناجحة. نحن نفضّْل رؤية تغييرات في السياسة 
تيدف شرا من تزف cl‏ العامة es‏ ان 
أمر سيفيد الجميع وليس القطاع الخاص فقط. أعتقد Gf‏ ادخال المزيد من التغييرات في السياسة 
5 


وبالنسبة إلى مجلس الناشرين الأوروبيين؛ يتطلب تعقيد المسائل المتعلقة بخصوصية البيانات وحقوق 
er ull‏ والمتاضية اإجراء خوك لفاس اتاد الال ع ا غل غل وشائل 
الإعلام. ويأتي هذا من الأعضاء أنفسهم ومن الخبراء الخارجيين الذين يكمّلون تجارب الشركات 
بأبحاثهم الخاصة. 


وقالت ميلز وايد: «يُعتبر امتلاك رؤى رائدة في السوقء تنبع عن الأعضاء مباشرة فيما يتعلق Les‏ يحدث, 
ميزة هامة. يمكنني تقديم ذلك oes‏ والقول Of‏ هذه هي التطورات وتحتاجون إلى التعامل مع 

اا د > لا نريد هذا الأمر of‏ تلك الطريقة بالاستناد إلى 
القانون. على مرّ السنينء كان تقديم هذه الأفكار محل تقدير من الموظفين الحكوميين والسياسيين, 
لأنهم سيكونون أكثر ارتباطاً بالموضوع عند صياغة اللوائح». 


at Sila D ORI a San‏ نكل 
cep De resem pi Lor ee a a jute‏ ا د 
يساعدهم ذلك في صياغة تشريعاتهم بطريقة أكثر دقة. وأكثر واقعية». 


د60 WG as Pra‏ 
الصحافة في وسائل الإعلام الرئيسية صناعة جذابة 


"نحن نبد 3 عن 14 ais à‏ ويمكن للناس الاعتماد عليها في نفس الوفت. 
جعل الصحافة في وسائل لذلك نقول لهم دائما أن هناك عملا يجب 


ويمكن للناس الاعتماد عليها في نفس 


الوقت. هناك عمل يجب القيام به, لكثنا لم 


ee oo Js oe 


جوان تشيرواء 
مؤسسة مبادرة الصحافة الحرة, 


وسائل الإعلام 
المجتمعية في جتوب 
إفريقيا تعيد 


تعريف الاستدامة 


في احوار شييستون من مقاطعة كوارول ناتال فى جوت إفريقنا: در els]‏ ا اور جرءا لا ا 
من المجتمع: فهي لا تكتفي qual pall us‏ بل تقدّم المساعدة للناس بعدّة طرق أخرى. is‏ أنها تساعد 


قال سيابونجا مخونجوء الرئيس التنفيذي لإذاعة شباب آوغو: «في مجتمعناء يحتاج قرابة 60 في المائة 
ف ال Je Ce mel ee lolo | Gil enews ec ae)‏ 
عندها محطة الراديو بجميع الخدمات الجنائزية لأفراد تلك || peu‏ 3« 


يمكن تقييم المحطات الإذاعية المجتمعية في جنوب إفريقيا من حيث معنى مصطلح «المجتمع». ومند 
ظهورها لول مرة في نهاية Aus‏ الفصل العنصري في التسعينيات؛ ظهرت قرابة 0 محطة مجتمعية 
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وتتمثل مهمّتها في زيادة التنوّع الثقافي واللغوي في وسائل الإعلام في جميع أنحاء البلاد وتوفير 
المعلومات والخدمات المحلية للأشخاص الذي يملكون موارد قليلة وليس لديهم مصادر أخبار مستقلة 
أخرى. لكنها في معظم الأحيان تفعل أكثر من ذلك: من انجاز أنشطة للشباب وكبار السن إلى جمع 
التبرعات للمنح والأزياء المدرسية للطلاب وإصلاح المنازل وتوزيع البطانيات والاعتراف بالقيادة 
المجتمعية وتكريمهاء وحتى دفع تكاليف الجنازات. 


كنت لا تفهم معنى الإذاعة المجتمعية؛ أو مغزاها المفترض. وإذا لم تكن لديك رؤيةء فإنها تصبح مجرّد 
محطة إذاعية أخرى. يجب أن تحب رؤية حدوث تطورات. نحن بحاجة إلى تمييز أنفسنا عن الإذاعات 
ame ue le Cult le deu‏ 


ية في جنوب إفريفيا 1105 تعريف الاستدامة 


"إذا كنت لا تفهم معنم تتمتع وسائل الإعلام المجتمعية في جنوب إفريقيا 


الإذاعة المجتمعية, أو مغزاها بشبكة دعم قويةء لكنها تواجهء مثل جميع 
المفترض, وإذا لم تكن لديك رؤية, le Leila‏ ا 
تصبح مجرّد محطة إذاعية أخرى. يجب أن تحت فبعضها لديه اكتفاء ذاتي» Jozi FM (fie‏ التي 
رؤية حدوث تطورات. إذا كان هذا اساس فكرك, تنافس الإذاعات التجارية من حيث حجم 

Radio Riverside أو‎ «ll ls الصحيح." الجمهور‎ Hall فأنت في‎ 

في مقاطعة كيب الشماليةء والتي ساعدت 

ا أنشطتها المجتمعية على توليد الوفاء لدى 
الرئيس التنفيذي لإذاعة Jozi FM‏ 0 

a مدا الت‎ cc lue CIS DS في‎ 


S‏ كيف نحقق الاكتفاء الذاتي؟ قال ثابانج بوسويابون, 
Sa‏ مدير Radio Riverside‏ والأمين العام لمنتدى إذاعات 
المجتمع الوطني في جنوب إفريقيا «باختصارء لدينا مصادر 
SE ells ee Ty pall es eley 09‏ 
التدريب على تنمية المهارات. LS‏ نتقدم بطلب للحصول ee ee‏ 
ob SL re =‏ 2 
اليانصيب هذا المشروع». 


tan doer‏ الا ا كا على متطوعين غير مدفوعي الأجر يحصلون في أفضل 
الأحوال على مصاريف التنقّل. وهذا يقلل من التكاليف as‏ المشاركة؛ لكنّه يودي إلى معدّل دوران 
مرتفع للعاملين والحاجة إلى تدريب مستمر على المهارات. كما يؤدي في بعض الحالات إلى استخدام 
المتطوعين لمشاركتهم للترويج لأنفسهم أو لمؤسسات خارجية مثل كنيستهم. إنه جانب معقد من نموذج 
الأعمال. 
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asbl elle Gla aes ea Lu uses CE use iles 
من المصالح التجارية الأخرى لمؤسسيها أو من التبرعات أو المنح وفي أحيان كثيرة من وكالة تنمية‎ 
وسائل الإعلام وتنوعها جنوب إفريقيا؛ وهي منظمة آنشآها البرلمان في البلاد لدعم القطاع. مع‎ 
توفير ضمانات لاستقلاليتها . وتقوم وكالة تنمية وسائل الإعلام وتنوعها بصرف الأموال لوسائل الإعلام‎ 
ثلثي ميزانيتها متأتية من ضريبة إلزامية مفروضة على الإذاعات التجارية في‎ GT Lele المجتمعية,‎ 
TS 
ا ا ا ا د‎ 
gpa pleat ل لي‎ A ري‎ (2 Las foal! el Sly Le sulaall 
بين مسائل أخرى.‎ 


ية في جنوب إفريقيا تعيد تعريف الاستدامة 
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ية في جنوب إفريفيا تعيد تعريف الاستدامة 


وفالت زوكيسوا بوتي» الرئيسة 
التنفيذية للوكالة: «ترمي وكالة 
تنمية وسائل الإعلام وتنوعها 
إلى تطوير المجتمع ووسائل 
الإعلام التجارية الصغيرة التي 
تملكها وتديرها وتتحكم فيها 
TT‏ 
والأصليةء وبالتالي تشجيع 
استخدام اللغات الأصلية». 
وآضافت «يجب أن يحصل شعب 
جنوب إفريقيا على المعلومات 
والآخبار والمحتوى باللغات التي 
يستخدمها ويفهمها». 


«ننجز ذلك من خلال تقديم المنح 
ALI cols ails‏ السو ا 
ee elle ce‏ 
القائمة التي تكافح من أجل البقاء. يوجد اليوم في جنوب إغريقيا آكثر من 270 محطة إذاعية مجتمعية 
مرخصة وأكثر من 5 محطات تلفزيونية مجتمعية وما يزيد عن 200 ناشر مستقلء مقارنة بمشهد 

شه متصخر فى قترة Le‏ قبل الديمقراطية . peus Lind ual‏ 160 إذاعة مجتمعية و4 تلفريونات وأكثر 
a a‏ 
مستوى الاستدامة». 


مع ميزانية صرف سنوية تبلغ حوالي 50 مليون راند (3.7 مليون دولار أمريكي) وبين 70 و80 طلباً 
doi‏ تكون المنح التي تقدمها وكالة تنمية وسائل الإعلام وتنوعها متواضعة ولا تصل إلى جميع من 
Lalla,‏ . دد قرارات التعويل إلى مجموعة من المعابير التى Abd Jodi‏ الأعمال وحوكمة المنطمة 
والأداء السابقء Les‏ في ذلك تلقّي المنظمة لتمويل سابق. 


قالت بوتي: D‏ يمكن أن اعتماد مقاس واحد يناسب الجميع. إذا كانت الإذاعة في أولى مراحلهاء يجب 
أن نجهزك. لذلك سندفع تكلفة البث» وبعد ذلك يجب أن نشتري لك معدات البث ونجهزك Ames‏ 
لذلك يتطلب الأمر الكثير. لكن الناس يعودون بسبب عدم الجدوى. هناك مناطق لم نتطرق إليهاء نظراً 
alae‏ الاستدافة gat‏ الت دين الاين من جد مانا . pps LEEY QUA‏ الوقت: LAT‏ تقوم بتعويل 


435 د 
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ية في جنوب إفريفيا تعيد تعريف الاستدامة 


د ا ار ات ارات 
الكبيرة التي تم انفاقها على المعدات والتدريب والعاملين. ولكن ضرورة إعادة الاستثمار في نفس 
المؤسسات الإعلامية يقلل من قدرة وكالة تنمية وسائل الإعلام وتنوعها على مساعدة وسائل الإعلام 
المجتمعية الجديدة ويمنع ظهور أصوات جديدة. 


وقالت بوتي «هناك محطات في المحافظات الفقيرة بحاجة إلى المساعدة. لكنّها غير مؤهلة لأنها مدينة 
بضرائب أو لأنها لا تمتثل لهذا الأمر أو ld‏ لذا أتساءل Lee‏ يحدث للإذاعات التي لا يمكننا مساعدتها 
بسبب عدم الامتثالء LAY‏ لن تكون قادرة على الاستمرار إذا لم يكن بمقدورها الحصول إلى (6h‏ مساعدة 


أخرى». 


ف الوقت س plis‏ الإذاعات الى تمت ول إلى الدع إذا الت ال قدما نحو الاستدامة. 
وهو La‏ تشير إليه بوتي «بفترة المرافقةء لتأسيس عملية الاستدامة حيتت يمكننا دفع هده الكيانات نحو 
الاكتفاء اک 


ودفع هذا التركيز على الاستمرارية الوكالة إلى اعتماد مقاربة جديدة لتحديد ودراسة العوامل المساهمة 
في الاستمراريةء والتأكيد على العوامل التجارية الأساسية لوسائل الإعلام المجتمعية. ولكن في هذه 
زر 
استخدام العاملين المتطوعين أو قيمة الإعانات عندما يعجز السوق عن توفير الدعم الكافي لمواصلة 
الخدمات المهمة التي تقدمها وسائل الإعلام المجتمعية المستقلة إلى المجتمعات. 


وقالت وى Lente»‏ نط إلى الاستدافة. Lila‏ لا نظر إليها pe‏ الناحية unes Abell‏ ات ايض 


استدامة اجتماعية». 


SE ae esi Srl ee ae nee, 
HS Bei Dee Ut. 


«يعد إنشاء محطة إذاعية من المفترض i‏ تكون قادرة CE‏ الأقل Git‏ تحفيق يعض الإيرادات من خلال 
الأنشطة الاقتصادية التى تحدث فى مجتمعها أو من خلال الحكومة أو من كيانات الدولة». 


وتعمل وكالة تنمية وسائل الإعلام وتنوعها على تحديد الظروف التي تعزز استدامة المحطات الإذاعية 


المجتمعية وتقوم بذلك من خلال مشروع بحثي يدرس ستة عوامل رئيسية. 


يتمثل العامل الأول في التكنولوجيا والابتكار الرقمي وتوزيع il LAY!‏ وهو ما يمثل تكلفة باهظة 
للمذيعين الذين يبث معظمهم عبر شبكة الاتصالات المملوكة للدولة Sentech‏ وقالت بوتي: «لقد بدأنا 


نقول di]‏ عبء لا يمكن تحمّله. ففي الوقت الحاليء 

تبلغ قيمة الفاتورة حوالي 80 مليون راند (5.9 
مليون دولار أمريكي) من الديون المستحقة 
لذلك الكيان» ومعظمها يدين بها المستفيدون 
ہی دافا ۔ اک lala.‏ 


"نقول أن شعار الاستدامة 
هو محاولتنا cli‏ المرونة, ما يعني 
قطاعًا مستقلا على ill‏ صعدة الإجتماعية 
والإقتصاعية والمالية وقطاعاً مكتف ذاتيًا. " 


ne‏ ويتمثل العامل الثاني في أهمية الحوكمة 

الرئيس التنفيذي لوكالة جنوب إفريقيا والإدارة الجيدة للشركات في قدرة المحطة 

لتطوير وسائل الإعلام والتنوع على العمل بكفاءة. «إذ يتعيّن على مجلس 
الإدارة والإدارة فهم أدوارهما ومسؤولياتهما 
ei‏ ران la els‏ اا 
القوانين السارية في جنوب إفريقيا. إذا كنت تواجه 
صعوبات في هذا الشأن؛ فلن تكون قادرا على التعامل مع 
أي کان“ 


Luis‏ إنشاء المحتوى والمهارات والقدرات المهنية اللازمة لإنشاء المحتوى الذي يريده الناس ويحتاجونه 
العامل الثالث الذي يجب فحصه. وقالت بوتي: «سيحتل المحتوى المقنع والمتميّز مركز الصدارة لضمان 
مرونة واستدامة القطاع واردهاره في المستقيل. لأن هذا المحتوى سيجبر المستتمرين والمعلنين 
والجماهير على العودة والاستماع إلى محطة معيّنة». 


كما ay‏ تضمين تحؤل قطاع الإعلام المطبوع في المشروع» Les‏ أن filing‏ الإعلام المجتمعية لا 
تقتصر على الإذاعات ولأن المطبوعات المجتمعية تواجه نفس تحديات التخُول الرقمي التي تعترض 
وسائل الاعلام المطبوعة التجارية. ورغم أن الفكرة الأصلية لوكالة تنمية وسائل الإعلام وتنوعها كانت 
تتمثل في جعل الناشرين التجاريين يقدمون الدعه للقطاع على آساس طوعيء إلا أنهم لم يتمكنوا من 
المساهمة ولا يمكن إجبارهم على ذلك بموجب قوانين حرية الصحافة في جنوب إفريقيا. ويمثل تمويل 
هذا التحول مشكلة؛ كما هو الحال في Gi‏ مكان آخر. 
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ويتمثل العامل الخامس في تعزيز الدعم الحكومي. رغم Si‏ وكالة تنمية وسائل الإعلام وتنوعها هي 
القناة الركيسية التي توفر التمويلات للقطاع؛ إلا Di‏ هناك مصادر تمويل محتملة أخرى: Les‏ في ذلك 
الوكالات ال ةمل مر ابر اللي te Lisa aus‏ دالا coil ill ped Jilugt‏ 
معايير معينة. وقالت بوتي: «نحن نتساءل» بالإضافة إلى المنحة التي نحصل عليها من الحكومة؛ والتي 
تبلغ 33 أو 34 في الماكة من إجمالي ميزانيتناء ما الذي يمكن أن تفعله الإدارات الحكومية الأخرى؟» 


ية في جنوب إفريقيا تعيد تعريف الاستدامة 
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ية في جنوب إفريفيا تعيد تعريف الاستدامة 


ويكمن العنصر الأخير في قياس الجمهورء وهو ما يمثل عقبة بالنسبة للشركات الإعلامية الصغيرة. 
ات فاته pai ly‏ لان Los‏ اا ا ا 
أبحاث البث في جنوب إفريقيا من قبل المذيعين التجاريينء وقد بدأنا في التساؤل هل يجب أن ننضم 
إليهم أو أم علينا أن نبحث عن حل خاص Gls‏ 


وأضافت: «ستدرس هذه العوامل لمساعدة القطاع ile‏ اليقاء». 
ويردد المذيعون أنفسهم تقييم بوتي لمقومات 393 وسائل الاعلام المجتمعية. 


وقال qb‏ بوسويابون من Radio Riverside‏ : «أعتقد أ التخطيط هو أهم شيء . إذا فهم الجميع 
ا ل Base‏ 
في نمو محطة إذاعية واستدامتهاء لكنني أعتقد el i‏ هو ضرورة وجود خطط جيدة وركيزة قوية». 


A oo 


رکال ules plis‏ ار nel Lil Las‏ ر ف Jozi FM‏ بات اعا gules‏ ارتا 
منظمات غير حكومية مجتمعيةء ومن المثليات والمثليين ومزدوجي الميل الجنسي ومغايري الهوية 
الجنسانية وحاملي صفات الجنسين» ومرضى فيروس نقص المناعة البشرية؛ ومن النساءء ومن LGN‏ 
ومن الأشخاص الموجودين على الميدان فيما يتعلق بتنمية مجتمعنا. وهم يعرفون المسائل المطروحة. 


هم أشخاص يعملون من أجل المجتمع ومع المجتمع. ويصبح من السهل عليهم تقديم التوجيه والدعم 
ته اا ی د اا وماك dale Least‏ ربكا اشاب aaa y‏ 
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بحكم تعريفهاء تميل Ling‏ إعلام المرفق العام على الأقل في جزء منهاء إلى الحصول على تمويلات 
317700 
العديد منها نماذج تمويل مختلطة تمزج بين التمويل الإعلاني والتمويل العام وتتأثر بالانخفاض الحالي 
المسجّل في عائدات الإعلانات. 


بالإضافة إلى ذلك» قد يكون الدعم الحكومي سيفا ذا حدين» لأنه يجعل وسائل إعلام المرفق العام 
عرضة للضغط الذي يهدد استقلالها التحريري. خاصة عندما يرتفع منسوب الاستبداد والشعبوية. 


تقول سالي Of‏ ويلسون: المديرة التنفيذية Gi Public Media Alliances‏ الحكومات التي تتدخل في 
الاستقلالية التحريرية تفعل ذلك LEY‏ تؤمن ST‏ وجود مصدر إعلامي خاضع للرقابة يزيد من سطوتها . 
LSI‏ تقول Si‏ الحكومات تضعف في الواقع سلطتها عندما تحاول السيطرة على الرسالة الاعلامية. إذ 
A ee a SE‏ 


ومنل استيلاء الدولة على وسائل He Yi‏ دات الصالح الغاء مشكلة طويلة agai eV!‏ إلى السيطرة 
الاستعمارية أو الشيوعية على وسائل الإعلام» حيث يعاني الصحفيون في محطات البث العامة من 
التدخل الخارجي. لكن تعود المشكلة إلى الظهور اليوم في البلدان التي Ki‏ فيها قبول الاستقلالية 

التخريرية pa‏ يعض الا ابات 


وغالباً ما تكون هينات البث العامة هي المصدر الرئيسي للمعلومات الهامة في أوقات الأزمات وأثبتت 
قيمتها خلال جائحة الكوفيد-19. لكن تعرّضت بعض هيئات Gall‏ للضغط عندما اهتمت بالأداء المعيب 
للحكومات خلال الأزمة. وف أحيان كثيرة: استحخدمت الحكومات List‏ الأزمة لإملاء المعلومات Gall‏ 
clé 2‏ فت LEM‏ ل ا اا E‏ 5924819 المتفلفة 
بالجائحة والإنفاق العام. 
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EE‏ ويلسون في المقابلة AESI‏ عن التحديات المتزايدة وعن كيفية محاربة وسائل الإعلام العامة 
LOC LS‏ 


ما هي Public Media Alliance‏ من هم آعضائکم. وما هي مهمتكم؟ 


Public Media Alliance‏ أو PMA‏ هو أكبر اتحاد عالمي لمنظمات وسائل إعلام المرفق العام لذلك 
فهو بالأساس عبارة عن هيئات بث عامة. لدينا العديد من الأعضاء من عمالقة الإعلام العام مثل BBC‏ 
و2۴ في ألمانيا CBC/Radio-Canada; ABC Australias‏ والعديد من المذيعين الوطنيين الصغار. 


ويضم الاتحاد حوالي 100 عضو. 


أن هؤلاء المذيعين لا يخلون دنا من الاعلانات إلا ci‏ أصبحوا متعددي المنصات بشكل متزايد. 
ونعتقد أنّ هذا أمر le‏ لأنه ينقل المعابير القديمة للبث العام إلى هذا العصر الرقمي الجديد في 
ا ل ا ا ا 


ركز عاد اا او غا ال اده راا ا اا رال ودا eis pins‏ 
EES GMS dal ae CL‏ 


w 


المؤسسات الإعلامية لم تعد تتمتع بالاستقلالية التي ينبغي نجدها في وسائل الإعلام العامة. 
هل تنطوي مهمّتكم على ضمان تمتع أعضائكم بالاستقلالية التحريرية؟ 


E 
أن يتغيّر‎ OLE كبير» مذيعون وطنيون» لذا فالأمر معقّد. نعلم أنه يمكن» في كثير من‎ So وهم» إلى‎ 
OS مذيع المرفق العام بين عشية وضحاها في الانتخابات» ولكنه قد يتغيّر مرّة أخرى في وقت لاحق.‎ 
ل ار‎ 52 E 
ايدان‎ os sal ae قت‎ Luis ا دا فتك مساوم ا ا‎ pe) لصاوف‎ 
السنين» ونحن نعرف الأشخاص‎ 3e والعديد من الصحفيين وطواقم التحرير والموظفين الإداريين على‎ 
لدعمهم‎ ages الذين يمكننا الاستثمار فيهم» حتى لو كان ذلك يعني الاحتفاظ بهم كأعضاء والعمل بهدوء‎ 
E E ا‎ 
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"سيكون المعيار الذهبي [لوسائل الإعلام العامة] 
هو الاستقلالية والتمويل, bija‏ على Jil‏ 

من قبل الجمهور الذي تخدمه المنظمة, ولكن 

مع آليات حوكمة وتمويل واضحة Ia‏ تضمن 
الاستقلالية التحريرية وتدريب الصحفيين على 
dos‏ والشفافية " 


سالي yl‏ ويلسون, 
المديرة التنفيذية 
Public Media Alliancel‏ 


© Sally-Ann Wilson 


” العامة فى جميع انجاء العاله‎ ae أهدافنا الراهنة فى دوس التطاق لمل وسائل‎ sof feu 
ص د ای ا ا ا‎ usta 
منظمة على موقعنا على الإلكتروني وتصنيفها من حيث‎ JS بحلول نهاية عام 42021 من تقديم تفاصيل‎ 
احترامها للمعايير.‎ 


سيكون المعيار الذهبي هو الاستقلائية والتمويل. جزتيا على SBM!‏ من قبل الجمهور الذي تخدمه 
AE ca thes‏ 


ما هي أكبر التحديات التي تواجه إعلام المرفق العام؟ هل تختلف اختلافاً كبيراً من بلد إلى 
آخر أم Si‏ هناك اتجاهاً عاماً؟ 


DD ANS, ا اا اسيك‎ Le ا ا‎ etes acl 
هناك توجّها لدى الحكومات يدفعها للاعتقاد بأنْها إذا سيطرت‎ Of على وسائل الإعلام العامة. ويبدو‎ 
وسائل الإعلام العامة ونقضت استقلاليتها. فسيمنحها ذلك يعض القوة.‎ rs 


أعتقد أن هذا خطاء GY‏ المواطنين يدركون بشكل متزايد مسائل التثقيف الإعلامي ويريدون: كما رأينا 
على مدى جائحة الكوفيد» أن تكون وسائل الإعلام العامة مستقلة. وعندما تكون وسائل الإعلام العامة 
Alsi.‏ فهي تحظى بالثقة كمصدر رئيسي للمعلومات. كما He‏ وسائل الإعلام العامة المستقلة ضرورية 
Agel yal‏ تفشي المعلومات الخاطئة والمضللة. 
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ولا يزال الخطر الأكبر الذي يهدد وسائل الإعلام العامة هو سيطرة الدولة. وعادة ما يبدأ ذلك بخطوات 
ترمي لتجريدها من التمويل. بتعلة Gi‏ المنافسين التجاريين يقولون Lal‏ غنية أكثر من اللازم وتتمتّع 
Sue Lies‏ ريتمثل شاعلنا SU‏ وسيب 5 US‏ على المناصرة في 3929 تقض ale‏ فى egal‏ 
السا ces Lely a‏ إن 6565 Lely dale‏ سكن أن كر dde‏ كن حت 
دورها في دعم الديمقراطية المستنيرة. 


هذا نمثل نخدا ]3 تعتقد الكثير من الحكومات أن وساتل الأغلاه العامة ملك لها لأنها Guard‏ على 
تمويل حكومي. عندما تتحدّثون عن المناصرة؛ ما هي التدابير الناجعة في مواجهة هذا الأمر؛ كيف 
تحاريون الاتجاه الذي ذكرتموه والرامي للاستحواذ على وسائل الإعلام العامة؟ 


E E E 
ا‎ ae Yi dupe called! a jlaaud!l cal 
Los 48 gall ا هک ل‎ es nil Last ae اا‎ 2019 alle اد‎ 
ا‎ 
000 

امتلاك تحالف حرية الإعلام لمقعد» بصفتها واحدة من 18 منظمة تضمّها الشبكة الاستشارية: يعني أنه 
يمكننا العمل وتقديم طلب طرد المخالفين. 


كما أنشاً تحالف حرية الإعلام فريق العمل العالمي المعني بالإعلام alall‏ والذي يضمٌ ثمانية رؤساء 
تنفيذيين لأكبر المؤسسات الإعلامية العامة في جميع أنحاء العالم ويقدم له الدعم. مرّة SPDT‏ نحن 
نؤيدهم لإصدار البيانات وإدانة التهديدات لوسائل الإعلام العامة. 


على المستوى المحلي» ولا سيما في العالم النامي؛ ما هي أفضل الممارسات لوسائل الإعلام ذات 
الصالح العام وصحفييها؟ هل لديكم توصيات على المستوى المحلي حول ما يمكنهم فعله لحماية 
استقلاليتهم وتمويلهم؟ 


x atill ا لي فى الماك‎ GY وا ل‎ Aualill اللا‎ cus ا ااك‎ SEA 
في أجزاء من أوروبا وقي جميع أنحاء العالم. لقد تغيرت الأمور. هناك انخفاض في مستوى‎ SS نراه‎ 


وعمل called‏ حرية الإعلام مع صحفيين محليين في عدة مواقع لإنتاج مبادئ توجيهية لوسائل الإعلام 
الاجتماعية تتوجّه لصحفيي وسائل الإعلام العامة. وتقوم هذه المبادئ التوجيهية بتدريبهم وإرشادهم 
في استخدام وسائل الاعلام الاجتماعية. وعلى غرار المعايير المعتمدة في غرف التحريرء نشجّع اعتماد 
معايير تحريرية ومبادئ توجيهية تحريرية على منصات وسائل التواصل الاجتماعي. كما نشجّع الأفكار 
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220 
el SR ا‎ 


لا نملك «مجموعة أدوات» بشأن كيفية تجثّب السيطرة على وسائل eel‏ لأنها عملية معقّدة 9 DV‏ 
السياقات تختلف بشكل كبير. ريما هذا شيء يجب أن نفكر فيه. LES!‏ نعمل مع كل من المؤسسات 
الإعلامية العامة بشكل مستقل وننظر في السياق ونبحث عن أفضل الطرق للعمل على JS‏ حالة. وغالبا 
ما تتم دعوتنا إلى البرلمانات لتقديم التوصيات والطلبات» ويمكن أن يكتسي تقديم وجهة النظر الدولية 
AU cir ees‏ 


SPS PAS en al 
Bln dey ED ee AUIS ne HA) le le ile) ee 
تقوم بملاءمة هذا النوع من المعلومات مع السياق المحلي. ونوصي‎ «el أو بسقوط شجرة في النهر.‎ 


أغضاننا co eth‏ ولقاء الناس. تقول لهم اخرجوا [sided‏ مع الناس واعقدوا اجتماعات da gids‏ للعموم . 


© 25844ج 7م را را ار 2 
و3 E‏ 
te Ne (08 Ue‏ ا (ae duels,‏ ا cb‏ شم 
ا الا 


suet CON ا‎ La ران كارت‎ SN noi Leila ل‎ 
ES لاسا ايا ع‎ 


وكانت أحدتها فكرة Thai PBS C-site‏ في تایلاند و لمان بدأوا بشعار «تلفزيون يمكنكم الوثوق «ds‏ وتتعلق 
3,631 لخدي Aalst,‏ ل Jaes ais Le Lila aif‏ و مده اميا فى شاش Aalall Le‏ 


وتأتي الكثير من المبادرات من رحم الأزمات والطوارئ والكوارث. وكان Sol‏ شخص استخدم ما نسميه 
التقارير بتقنية 360 درجة (التقارير الانفماسية) امرأة شابة تدعى ماريون وارنيكا كانت عالقة في 
20 
بعض مقاطع الفيديوء 
وقمنا بالترويج لعملها في 
جميع أنحاء العالم GS‏ 
كان استجابة فورية رائعة 
للأزمة ويمكن استخدامه 


في مكان آخر. 


© CBC/Radio-Canada 


الفصل السابع - على الصعيد العالمي: حماية استقلالية وسائل إعلام المرفق العام 


Logs papacy KCL (Re di‏ عل Lal aaa sill‏ . أعتقد عتقد أنه من المهمٌ الاعتراف 
بأن وسائل الإعلام العامة تبتكر. 


ما زلت أؤمن بشدّة بوسائل الإعلام العامة وبمبادثها. إنها ليست قديمة: إنها جديدة وتعمل بشكل جيّد . 


بسبب Haai‏ نماذج الأعمال الإعلامية في البيئة الرقمية. تبحث بعض الحكومات GYI‏ عن دعم وسائل 
الإعلام التجارية المستقلة مثل الإعفاءات الضريبية في كندا وقانون فيسبوك في أستراليا. هل 
تعتقدون Of‏ هذا يشير إلى OF‏ مستقبل وسائل اعلام ذات الصالح العام لا يتضمن مؤسسات مركزية كبيرة 
CBC BEC.‏ = مشر ايه 


لا أعتقد Lei‏ ديناصورات» لكن عليها الابتكار والتفيير. في الوقت الحاليء تنهي نيوزيلنداء بإشراف 
رئيسة الوزراء جاسيندا أرديرن؛ مراجعة مشهدها الإعلامي وتحرص على وجود صناعة إبداعية ممولة 
من القطاع العام تلتزم بالمبادئ الأساسية لوسائل الإعلام العامة. لذلك تسعى نيوزيلندا إلى جذب 
TVNZ‏ وهي ليست مؤسسة New Zealand On Air g Asle‏ وهي آلية تمويل: RNZ3‏ وهي راديو 
نيوزيلنداء إلى كيان إعلامي عام جديد بالكامل. 


as‏ إسبانياء أعلنت هيئة الإذاعة والتلفزيون الإسبانية أنها ستستخدم ضريبة مفروضة على العمالقة 
الرقميين العالميين لتحسين تمويل وسائل الإعلام العامة التابعة لها. لذلك أعتقد أنْنا سنشهد تغييرات 
في كيفية تمويل PO‏ العامة هناك. آمل أن تفكر الحكومات في الاقتطاع من بعض مصادر 
الس مانت Se Pa‏ سوام وو سر 
وجوجل. واقتطاع جزء من المرابيح للاستثمار في وسائل الإعلام العامة بشكل سليم. 


الفيديو تحت الطلب المتنامية. ولكن مهما كان هذا التطوّر. يجب ألا يأتي على حساب فقدان مبادتها 
الأساسيةء وخاصة تلك التي تحافظ على استقلاليتها وارتباطها المباشر بالجمهور. 


أعتقد أن أفضل فرصة لدينا لوقف تحكم الدولة هي في الحقيقة زيادة مناصرتنا لوسائل الاعلام ونودٌ 
Lin‏ الحصول على تمويل لهذا الغرض. نسعى باستمرار للحصول على تمويل لمناصرة وسائل الإعلام 
العامة ایک إن 9985( اة شكل sic nef‏ تاطا يكل الك calall‏ يلك كنا شي 
ay‏ ل ل يسا aN‏ 
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وهي مهارة أساسية 
لوسائل الإعلام, 
كاستراتيجية عمل 


به والأكاذيب dees peat!‏ كانت العديد من وسائل الإعلام الإخبارية التقليدية تستخدم بالفعل مهارات 
تقصّي الحقائق التي تكشف الدعاية والأكاذيب وحثى الأخطاء غير المقصودة. 


ويعد تقصّي الحقائق في صميم الحمض النووي للمعايير المهنية. 


وقد بنى بعض الشركات الإعلامية. مثل Agência Lupa‏ في البرازيل: نشاطاً تجارياً كاملا على هذا 
ار leu eus JU‏ د GLEN‏ ا اا ا GBA‏ فى 
الأخار تشكل اقل رل Gadi‏ تقل Gildea‏ إل ةد اة إستجارة obs pS‏ اتو د 
تزداد شعبية مقالات وقصص 25 الحقائق وتنمو الحاجة إليها. ويجتمع مدققو الحقائق بهدف 

تقاسم الممارسات والالتزام بالمعايير قي منظمات مثل الشبكة الدولية لتقصي الحقائق والتي تتضمّن 
Liles‏ المصادقة على ات ag‏ الاي ا إرشادات ye UST‏ أن مدق Gill‏ يقد مون 
معلومات صادقة ولا يتم التلاعب بهم من قبل الأطراف التي تستخدم المعلومات كسلاح. 


وفي كثير من الأحيانء fus‏ هذه المبادرات بحجم صغير. اذ انطلقت «Agencia Lupa‏ على سبيل 
ecole JN‏ يها كر OR‏ شين حتافو الاب O Globo‏ حلذل 
sl dl‏ الرئاسية الت ہے فى ale‏ 2014 في انرا ل Loue‏ كانت Byte‏ ماهد للسياسة فى 
الصحيفة. لكن مدوّنة تقصّي الحقائق استمرت لمدة ثلاثة أشهر فقط وانتهت مع انتهاء الانتخابات. 
وبما Gf‏ عام 2014 سيق انفجار «الأخبار الكاذبة» لم يُنظر إليها على الاطلاق كعنصر دائم. لكن 

das ele lt‏ ل 


الفصل الثامن - البرازيل: بروز تقصي الحقائق: وهي مهارة أساسية لوسائل الإعلام. كاستراتيجية عمل —)&( 


وقالت: «لقد وقعت على الفور في غرام تقصّي الحقائق». لدرجة أنها استقالت من الصحيفة لإنشاء 
Agencia Lupa‏ التي تم تصورها كوكالة أنباء لتقديم خدمات وقصص تقصي الحقائق لمشتركين 
يدفعون رسوما ومعظمهم من الشركات الإعلامية الموجودة في جميع أنحاء البرازيل. 


وقالت: «لقد كانت هذه نقطة انطلاق sat . Lupa‏ أبحرت السفينة er)‏ أعود أدراجى». 


Biot ا‎ a a 
تأثير: فالمرشحون الرئاسيون «غيّروا محتوى مواقعهم الإلكترونية أو برامجهم التليفزيونية بسبب‎ 
بيع‎ bale! من‎ O Globo وثانيّاء تمكنت‎ .»0 Globo عمليات التحقق من صحة الأخبار التي قامت بها‎ 
المدونةء لتعيد وسائل إعلام صغيرة نشرها في جميع أنحاء البلاد. وأوضحت تارداجيلا قائلة: «كانت‎ 
تحقق‎ O Globo العديد من الصحف والإذاعات الصغيرة تجمع هذه المعلومات وتعيد نشرهاء وكانت‎ 
te ll. ا‎ 


Ritts سف‎ oe Gay all ISS cale malus al ls ص‎ tals Layee 


وبسيب ما سيق 1083 حصلنا oie‏ اع مشاهدات ححمة ا ات el‏ عن وضع هذه الأفكار 
في Lael‏ فكرت بعد الانتحابات آنه لا يمكتني العودة إلى الوراء». 


وتم إطلاق Agencia Lupa‏ في تشرين الثاني/نوفمبر 2015 مع فريق يتكون من أربعة أشخاص وبفضل 
تمويل قدّمه مشغل تارداجيلا السابق وناشر المجلات ومنتج الوثائقيات جواو موريرا ساليس. وقالت 
تارداجيلا: «لقد بدأنا في تقصّي الحقائق واختبار نموذج الأعمال. وأصبحنا Soi‏ خدمة إخبارية (في 
البرازيل) توفر محتوى 65 التحقق die‏ لوسائل الإعلام التي كانت مهتمة بإعادة نشر هذا النوع من 
المحتوى ولم يكن لديها القدرة على امتلاك وحدة داخلية لهذا الفرض. هكذا بدأت „Lupa‏ 


بعد قترة وجيزة من الانطلاق: تفجرت مما aS‏ الاستقطاب السياسي في المجتمع في البرازيل وقي 
CM O‏ ل ضافة إلى PTE LL‏ 


«لم مها بالأخيار الكاذية. ES‏ نسميها أكاذيب وافتراءات. لقد كانت الظاهرة هائلة. وكان الاستقطاب 


(lyre SIG RIES ار‎ ie 


وفي الواقع؛ تجاوزت المشكلة نموذج الأعمال. وقالت تارداجيلا أنه رغم تصوّره كخدمة إخبارية, إلا 
أن تقصّي الحقائق وحده لم يستجب بشكل كاف لتأثير «الأخبار الكاذبة» على المجتمع. ولمساعدة 
gall‏ سين على م المعلومات با مسيم شكل آل اا Le ya‏ فا Lupa Education‏ 
ole Gulill ne Lust‏ ا Y gl pull cigauis‏ ا ا (A‏ للا يلك يكن 
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الثانوية وفي الشركات وفي النظام القضائي. وقمنا بتوظيف المزيد من الأشخاص». 


وظهر مصدر ثالث للإيرادات في عام 2018ء مع برنامج فيسبوك للتحقق من صحة الأخبار والذي 
يستعين بمدققي حقائق مستقلين eal‏ الأخبار الموجودة على فيسبوك. وقالت تارداجيلا : «لقد أعطانا 
ذلك فكرة الاتصال بالمنصات واقتراح مشاريع مختلفة لمكافحة المعلومات الخاطئة والمضللة في 
آنظمتها. ونعمل منذ ذلك الحين مع فيسبوك جوجل وواتساب». 


وقالت تارداجيلا آنهم يعملون على مصدر الإيرادات الرابع: وهو العضوية. حيث سيطلب من الأفراد 
الاشتراك في الخدمة. 


ام صغيرة منذ ale‏ 2018. 


قالت تارداجيلا: «لقد بدأنا كوحدة لتقصّي الحقائق وأصبحنا 
الان مركرا عد المعلومات الال فتك Gilde!‏ لا 
el‏ الأخار يكفي. لقد أدركنا ذلك. تقصّي الحقائق هو آداة في 
الكاذبة. كنا تسميها Naif AT bi‏ مات الخاطته aloe Ty‏ لذلك 
وافتراءات. لقد كانت الظاهرة هائلة. أضفنا التعليم وشراكات مع المنصات. لن يكون 
وكان الاستقطاب يتزايد. ونما نموذج ذلك من خلال الصحافة فقط. يجب أن يكون 
الأعمال, di il‏ ذلك كان (yo WD " Lyon‏ ا 
ومن خلال التعليم. عليك الذهاب إلى المدارس 
كريستينا تارداجيلا, وتعليه الناس. الصحافقة وحدها لن تكون AIS‏ 
مؤسسة ats aa Agencia Lupa‏ كيرا 
البرازيل 


SS 
كونوا حذرين مع عملائكم واسعوا إلى الحياد. وأوضحت: «لسنا‎ -- 
مستعدين للعمل مع أقصى اليسار وأقصى اليمين» ولسنا على استعداد للسماح باستغلال المحتوى‎ 
الخاص بنا. كان لدينا بعض العملاء الذين يختارون الأكاذيب حول شخص معيّن» وليس الآخرين, لأنهم‎ 
كانوا يدعمون ذلك الشخص. لقد تخلينا عنهم. عليكم محاولة أن تكونوا غير متحزبين؛ حتّى لو كان ذلك‎ 
يعني خسارة مادية. قد تبدو هذه الأشياء سهلة لكنها ليست كذلك. عليكم أن تكونوا مستعدّين لها وأو‎ 
ob 


وتقدّم تارداجيلا بعض النصائح للراغبين في تطوير 
خدمات Ales‏ لتقصّي الحقائق: 
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-- اتبعوا مدوّنة المبادئ التي وضعتها الشبكة الدولية لتقصّي الحقائق والتي تدعو إلى الشفافية في 
التمويل والمنهجية والمصادر. وتعمل الشبكة الدولية لتقصّي الحقائق على تعزيز المعايير الأساسية 
وتتابع أثر تدقيق الحقائق وترصد الاتجاهات والأنساق والسياسات وتوفر التدريب وتنشر رسالة 
إخباريةء الخ. 


-- طوّروا سياسة تصحيحية وابرزوها. « لا يمكن لمدققي الحقاثق ارتكاب الأخطاء وعليكم أن تكونوا 


وقالت تارداجيلا أيضا St‏ الصحفيين الذين لا يمتلكون مهارات فى مجال الأعمال والإدارة عليهم 
تطويرها والتعامل مع أشخاص يملكون هده المهارات قبل الانطلاق في مثل هذا المشروع. 


«لقد تعلمت هذا بمفردي. عندما فتحت Lupa‏ كنت مراسلة ومحرّرة ولم يكن لدي BT‏ مهارات في 
اللا ةت Gle‏ الف pale‏ فى إارة Glee‏ ل OS‏ | شرف سف كام الاستتمار له 
أكن أعرف معنى عتبة الربحية, لم أكن أعرف كيفية تحديد السعر. ما هي تكلفة مقالة تقصّي الحقائق؟ 
كان علي تعلم هذه الأمور. إذا لم يكن لديكم هذا النوع من المهارات» فعليكم البحث عن الأشخاص 
الذين يمكنهم مساعدتكم. لا تبدأوا بدون خطة أعمال جيدة بحق وشخص معكم للمساعدة في الأعمال 
Le ee EN ba‏ اليه لك يت شه 
العسائل وأنا لا أزال في طور التعلم. وكادت تصيبني بالجنون. 


"لقد بدأنا كوحدة 
juaail‏ الحقائق وأصبحنا 
Hill‏ مركزاً så‏ المعلومات 
المضللة. ... وأضفنا التعليم 
وشراكات مع المنصات." 


كريستينا تارداجيلا, 
مؤسسة „Agencia Lupa‏ 


البرازيل 
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bar ang Media Group e deb Lio ee لل‎ olen 
SRN اقل الا ال اح اا‎ ane 2329 JB رفي‎ LHe css les Glee 
CE MER en Tre SE 


والأسوأ من ذلك Of‏ الجائحة حدثت بعد أن خفضت الحكومة إعلاناتها التي أصبحت وسائل الإعلام 
تعتمد عليها. وفي خضم الجائحةء pol‏ مجلس علاقات العمل والأجور في الصحف الوطنية بزيادة 
رواتب الصحفيين Las‏ لا يقل عن 148%. ولتعويض ذلك» أوصى المجلس بزيادة مماثلة في الإعلانات 
الحكوميةء ولكن لم تصل الزيادة الموصى بها حتى حزيران/يونيو 2021. 


وقال سرمد عليء المدير الإداري Jang Media Groups‏ ورئيس جمعية صحف باكستان» «لقد فقدنا 
زهاء 30% من مبيعاتنا وأكثر من 50% من عائداتنا الإعلانية» في بداية الأزمة, أي في شهري آذار/ 
مارس ونيسان/أبريل 2020. «لقد خسرنا معلنين وفقدنا قرّاءء Ty‏ من ذلك فقدنا قدرتنا على 
الاحتفاظ بمواردنا البشرية ودفع رواتبها. وهو أسوأ شيء ضرب صحفنا في الجزء الذي نعيش فيه من 
العالم». 


Le‏ مجموعة SÍ Jang Media Group‏ مجموعة إعلامية في باكستان» حيث تضم خمس صحف يومية 
ومجلتين أسبوعيتين بالإضافة إلى خمس فنوات تلفزيونية فضائية ومواقع إلكترونية تتمتع بشعبية كبيرة. 


وأذى الانكماش الاقتصادي إلى تسريح 22% من قوتها العاملة أي 1200 شخص. 


lane فى‎ fla! ا ا كنا هر‎ fling eget ga Lada 9501 Gilets ile ا‎ 
تر ار‎ 2222:2225: 
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على مستويات متعددة لتقديم حزمة إنقاذ لوسائل الإعلام. وطلبنا من الحكومات زيادة إنفاقها وإنشاء 


لم تكن هناك طريقة واحدة وبسيطة للإجابة على هذه التحديات المتعدّدة أو لشرح كيف تمكنت Jang‏ 
Group‏ من تدارك نفسها واستعادت = (Gas‏ من عائدات التوزيع والإعلان المفقودة. ولكن هذا ما 
مه ل ل الس id a‏ لز ay al‏ لسر ray E ae‏ ا 


عندما بدأ حجم الآزمة في الظهورء Jang Group calà‏ بفحص واقعها . 


ويتذكر سرمد US): le‏ بحاجة إلى Sale]‏ التواصل مع أصحاب المصلحة لدينا. القراء والمعلنون 
ووكالاتنا الإعلانية وبالطبع موظفونا. علينا أن نفهم أن عام 2019 لن يعود في وقت قريب. لم تعد الأمور 
كما كانت عليه في السابق. كم سيستغرق ذلك5 لا أحد يعلم. ولكن مع انحسار الجائحة؛ نحتاج إلى إعادة 
إنشاء صحفنا وجماهيرنا ومعلنيناء وكذلك التواصل مع موظفينا». 


قد يبدو الاستثمار خلال فترة الانكماش الاقتصادي غير ذي 


جدوىء لكن Jang group‏ واتحاد الناشرين استثمروا 


"كنا daly‏ إلى الأموال في الإعلانات والتسويق لإعادة القراء 
إعادة التواصل مع اصحاب والمعلنين» مع تعزيز إدراك الجمهور لدور 
المصلحة لدينا. القراء والمعلنون 090 سه 
ووكالاتنا الإعلانية وبالطبع موظفونا. علينا اة Lewes Y‏ خلال دا ا 


أن نفهم I‏ عام 2019 لن يعود في وقت 
قريب. لم تعد الأمور كما كانت عليه في السابق. 


a 1‏ اله ال الم 
كم سيستغرق ذلك؟ لا احد يعلم." ١ ١‏ : 


ربع قراء منشورات Jang‏ المطبوعة 

الاشتراكات وتجنبوا أكشاك بيع الصحف 
سرمد على, aa TÊ‏ 

المدير الإداري agi‏ كانوا يخشون الاصابة بالكوفيد من 


Jang Media Group‏ الباعة ومن الصحف نفسهاء أو لأنهم لم 
383 ه35 
x‏ حيث كانوا يحصلون عليها . 
N‏ «تمثل التحدي الأول بالنسبة لنا كناشرين في التركيز على 
E T E ce aorcall Ji joel‏ 
تتم من خلال التوصيل للمنازل والمكاتب. وفي الأشهر الأولى من الأزمةء اختفت المكاتب» بسبب تدابير 
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ورذت Group‏ 300ل وجمعية صحف باكستان بسلسلة من الإعلانات التلفزيونية حول ممارسات السلامة 
aileb Qi] bag il‏ ل ار رار ل ع أن able‏ 
التجارية التي أظهرت المطابع وهي تدور وعملية تطهير الورق وتضمّنت تأكيدات Gb‏ الصحف آمنة 
نجحت في «تحطيم الفكرة الخاطتة» بأنها تنشر المرض. «وكان للحملة تأثير». 


وقال «في البدايةء لم نكن قادرين على استعادة مستوى مبيعاتناء LEST‏ تمكنا من إيقاف التراجع. وضي 


مع تقدّم الجائحة: بدأ التوزيع في الارتفاع مرّة أخرى. «لم تعد المبيعات إلى مستوياتها القديمة؛ لكنها 
FT (Cie)‏ الناس کے شراء الصحف». 


تمثل التحدي All‏ من حيث lal wl‏ في الإعلانات والتي «كانت أكير حسارة سجّاناها». وقال سرهد 
علي Of‏ معظم المعلنين الذين كانوا يأتون إلى الصحف قد اختفوا تماما وأصبح من الصعب الحصول 
Pl Cl‏ 


CORONAVIRUS SAFETY ALERT 
FOR NEWSPAPER READERS 


With the outbreak of the coronavirus, it’s sometimes hard to 


CORONAVIRUS DISEASE know what's safe and what’s not. So, you may be tempted to ask... 
(COVID-19) 


CAN COVID-19 BE 


TRANSMITTED TO 
YOU THROUGH YOUR 
NEWSPAPER? 
i I 
It just got real! ABSOLUTELY NOT. 
NEWSPAPERS ARE SAFE 
TO TOUCH. THERE IS NO 
With the world badly affected by the pandemic virus, it is high time EVIDENCE WHATSOEVER 
for us in Pakistan to come together as a responsible nation, and OF THEM OR ANY OTHER 
fight against Coronavirus by slightly altering your lifestyle and TYPES OF PRINTED 
peno اا‎ PAPER BEING CARRIERS 
Basic Steps OF COVID-19. 
Social distancing, regular hand washing, keeping a sanitizer handy 
when outside, and wearing a facemask may save you from According to the World Health Organization, “the likelihood of an infected person 
catching the virus. contaminating commercial goods is low and the risk of catching the virus that causes 


COVID-19 from a package that has been moved, travelled, and exposed to different 
Remember conditions and temperatures is also low." 

Coronavirus is large in size hence facemask prevents its entry. The US-based Centers for Disease Control and Prevention has advised consumers that the 
Cover your mouth and nose with your bent elbow or tissue when virus has “a very low risk” of spreading on packages, newspapers and other mail due to the 
you cough or sneeze. “poor survivability of these coronaviruses on surfaces.” 


Newspaper distributors and sellers have been advised nationwide by the All Pakistan 
Newspapers Society (APNS) to be especially mindful of their hygiene during the distribution 
process. Additionally, newspaper establishments have implemented strict sanitisation 
measures. 


It stays on fabrics for up to 9 hours. Washing clothes, or staying 
exposed to the sun will serve the purpose of killing it 


Avoid touching public spaces like doors and counters, elevator 

buttons, etc., as your hands can carry the virus from such surfaces. However, it's always good to be extra careful. So, as a precaution, wash your hands with 

soap for 20 seconds after reading a newspaper, and that's it! 

Avoid touching your mouth, eyes, and nose with unwashed hands. 
Keep reading your newspapers to stay aware because in these trying times, when things are 

spinning out of control, newspapers are particularly important. In times of crisis and grave 


Stay Alert - Stay Safe- Stay Healthy uncertainty, you need news you can trust. Credible news, not fake news. 


STAY HOME. STAY SAFE. AND YES, ABOVE ALL, READ SAFE. 


All Pakistan Newspapers Society 
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واستجابة للانكماش المسجّل في الاعلانات» دخل مجتمع النشر في شراكة مع مجموعات صناعة 
الإعلانات لإنشاء حملة ثانية تتكون من ستة إعلانات تلفزيونية وستة إعلانات مطبوعة حول موضوع 
«لنعلن مرّة أخرى». وركزت الحملة على العلاقة المهمة بين المعلنين ووسائل الإعلام المحلية والقرّاء 
والمجتمع JSS‏ وعلى قيمة الإعلان في الاقتصاد . وذكرت الحملة المعلنين Di‏ البلاد ستتعافى Shy‏ وسائل 
ale Yl‏ ستكون موجودة عند حدوت ذلك. وأشادت بالمستجييين Sig‏ واحتوت على رسائل تفاؤل 
مفعمة بالأمل والإلهام من كبار الناشرين والمشاهير وركزت على دور الإعلام في دعم التغيير الإيجابي 
في المجتمع. 


وقال سرمد علي: Bi»‏ العمل مع هيئات مختلفة مثل جمعية الإعلانات وجمعية المعلنين وفرع باكستان 
من الجمعية الدولية We Ws‏ من خلال إعلانات وعروض تقديمية وندوات زوم على الإنترنت وحملة 
إيجابية لإطلاق الإعلان مرّة أخرى. ونعتقد أن الإعلانات بدأت في العودة نتيجة لتلك الحملة». 


بدآت الإعلانات في العودة Lind‏ فشيئاً بحلول حزيران/يونيو 12020 ولكن دون بلوغ مستويات ما قبل 
الجائحة. وقال سرمد علي: «نعلم أنها رحلة طويلة لاستعادة مستوى الإعلانات السابقء JÜ LESS‏ أن 
000000000 
ES PR‏ ا الات cle‏ 
ا 


Encourage your Don't 


CHT FAKE CHILD SPREAD 
NEWS = READ RUMORS 


Pick a copy of a newspaper Start with a newspaper. 
today and every day. 
Read Newspapers! Read Newspapers! Read Newspapers: 


th 


| geada 
ses paper on 
VA 
| Notions Newspaper Readership Day 


| th 
Héñssaper on 
| September, 
National Newspaper Readership Day 


| 
| 23 
th 
Saper on 
September, 
| National Newspaper Reacership Day 
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ومع انتعاش القطاع الخاص في وقت لاحق من الأزمةء انتعشت الإعلانات بدورها. وقال سرمد علي: «لم 
يكن الأمر كما كان الحال عليه في عام 42018 لكنه أفضل بكثير مما تخوّفنا منه في الأشهر الأربعة أو 
الخمسة الأولى من الجائحة. لقد بدأ التحسّن في آب/أغسطس وأيلول/سبتمبر (2020) عندما بدأنا 
الانفتاح». 


لكن ربّما كانت الخطوة call‏ هي إنشاء حملة ثالثة لإظهار أهميّة الإعلام المستقل للمجتمع وتقديم 
الأسباب لدعمه. وانتظمت هذه الحملة بمناسبة اليوم الوطني للقرّاء. في 25 أيلول/سبتمبرء وشاركت 
فيها الحكومات والسلطات المحلية بالإضافة إلى وسائل الإعلام الأخرى. وصّمّمت هذه المبادرة لتذكير 
الجمهور بالقيمة التي يوفرها الصحفيون للصالح العام لا سيما في أوقات الأزمات: وما قد يخسره 
ل آنا حي مولا كرت عل ا الارسة رقت كانت ساكل 
الإعلام المستقلة وذات المصداقية ترياق هذه الآفة. 


الرئيس ورئيس الوزراء ورؤساء وزراء جميع المحافظات وجعلناهم يدعمون ذلك اليوم. لقد كانت خطوة 
إيجابية للغاية». 


Slay‏ ها ل ال Ÿ‏ 2 اندي obilas‏ هر انا Ligle‏ ی دا الت Le Vh ge‏ اة 
cJeal itl foley cole Las all EU GSS age ele NM eal sill ils yaad LE‏ 
spelen I‏ ا Siang E gga gf Adve ss CIS lges ey aed Jilus‏ 
A9 yaoi! AWLEY adLe YI‏ 


Athol ا فى‎ AU ل يا‎ ps Sale| ال‎ aaa cafes ا ا‎ GIS LoS 
At ANT GIS iealgn sas CISL II 2252-22 
على المبيعات. )3 ارتفعت مبيعاتنا بنسبة 3 في المائة نتيجة للأنشطة المنجزة بمناسبة يوم القراء».‎ 
E ا‎ 
في بداية الأزمة. «لقد عدنا ولن نبرح مكاننا».‎ 
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منطقة البحر الكاريبي: 
التعاون عبر الحدود 
يعزّزالصحافة 
الاستقصاكة 


تقول كيران مهراج إنها تسعى «لتقديم الدعم والمساعدة للصحفيين في الكواليس». وهي في وضع 
TT‏ 


E E ار‎ Cuil 58 geal! uh Ldsy 
الت‎ lM 0 élan) dal Ah Jung. Aelia! qua a pie tll 


dps Obes) albu roy Re E N‏ لان فى 
الموارد لضمان حصول المواطنين على الأخبار والمعلومات التي يحتاجونها. في هذه المقابلةء تتحدث 
مهراج عن أصول الشبكة والمكونات الأساسية الضرورية لنجاحها. 


ما هي أكبر التحديات التي تواجه الاعلام في منطقة البحر الكاريبي؟ 


Sule‏ إن 19,535 رک اا ی الاھ ul Spies gpm Guba‏ تك JA sue‏ مي کا 
يتراوح بين 90000 2.59 مليون نسمة في المنطقة الناطقة باللغة الإنجليزية. وهذا يعني بوضوح هو أن 
لدينا اقتصادات صغيرة: لذلك عندما Ru‏ قطع الإعلانات: فهذا يؤلمنا بشدة. في الواقع» بعض بلداننا لا 


ننجز الكثير من تقاريرنا على الإنترنت ولدينا منصات إخبارية فردية على الإنترنت. وفي دراسة حديثة 
أجريناهاء وجدنا Gf‏ 54 في المائة من الصحفيين يضطرون للبحث عن وظائف إضافية GY‏ وقع 
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هناك ا Lee‏ تيك Heu‏ 


تنظرون أيضاً إلى وضعية لا تكون فيه حرية 
TT Ss a E‏ 


"علينا أن نتذكر Ol‏ 
الإعلام هو وعي المجتمع 
وضميره. إذا اختفت وسائل 
الإعلام, فهذا يعني اختفاء الحقيقة | 
Balle cal Jibil‏ وح عدم نسي سارل e‏ يهنا 
المستدامة " طلبات للحصول على laglea‏ فإننا نواجه 
lil LL of ot‏ زر لا Jus‏ على 
كيران مهراج, المعلومات على الإطلاق. 
رئيسة المعهد الكاريبي 
لوسائل الاعلام gas Mymiul plod ulin‏ ل Sly‏ 


C SL 
نحاول أن نجتمع ونعمل بشكل جماعي» وندعم صحفيينا‎ 


يتعيّن علينا التعامل das‏ يومياً. 
من خلال كيانات مثل المعهد الكاريبي لوسائل الاعلام ومن خلال العمل مع جمعيات وسائل الإعلام 
المحلية. علينا أن نتذكر Gi‏ الإعلام هو Les‏ المجتمع وضميره. إذا اختفت وسائل الإعلام: فهذا يعني 
Coden Re dl ele el‏ 


ماذا يفعل المعهد للرد على هذه التحديات؟ 


لقد Lin‏ من خلال تطوير التعاون عبر الحدود. وهذا أحد الأمور الرئيسية التي يقوم بها المعهد 
الكاريبي لوسائل الاعلام: لأننا تملك منصة صحافة استقصائية متعددة الوسائط على الإنترنت. وهي 
شبكة الصحافة الاستقصائية في منطقة الكاريبي. ونحاول بناء القدرات في جميع أنحاء المنطقة. 


Riu adel Just ny ISN ageall 5550‏ اشاس LEE‏ شرك till gt‏ ال Loges‏ 
في مجال الصحافة الاستقصائية. ثم منصة الأخبار متعددة الوسائط لتشجيع التعاون عبر الحدود 
ا ا الطريلة. fuit‏ اا ره ul‏ لع اتا Ya. AE‏ 
توجد مساءلة في المنطقة. لذلك علينا معالجة الأمر. من الواضح أن الصحافة الاستقصائية مهدّدة إذا 
الا Ci]‏ ااا ا د ا 2 شر AN‏ 


لنتحدث عن الشبكة الاستقصائية. هي جديدة نسبياً. كيف تكوّنت وكيف تعمل؟ 


lle.‏ ان ا لشي 
الرقابة الذاتية. فالجميع يعرف الجميع ودور الإعلام تخشى نشر بعض القصص cola‏ إمكانية قطع 
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المعلنين. في منطقتناء يأتي حوالي 50 في المائة من عائدات الإعلانات من كيانات حكومية ومن الدولة. 


لذا رأى المعهد الكاريبي لوسائل الاعلام النور. لقد ولد من الحاجة إلى التدريب والتطوير في المنطقة 
والتي حددتها جمعية الإعلاميين الكاريبيين. ومع التحول التكنولوجي على وجه الخصوصء أصبح من 
السهل بالنسبة لنا سرد القصص. كما لا يملك صحفيونا GT‏ إمكانية التدريب في المنطقةء ولا يمكنهم 
أخذ إجازة للذهاب إلى أي مكان آخرء فسيفقدون عملهم. 


لدينا برنامج زمالة مميز يتم إجراؤه مرّة في السنة. حيث نختار بين 25 و30 من أفضل الصحفيين 
في المنطقة. وينغمس هؤلاء الصحفيون لمدة أسبوع مع أقرانهم من المنطقة للتدرّب على التقارير 
الاستقصائية. ونقوم في حقيقة pol‏ بصياغة قصص استقصائية خلال تلك الدورة. 


بعد US‏ يتم توزيع جميع المشاركين على غرف التحرير الخاصة بهم. لقد أدركنا أن مديري وسائل 
الإعلام كانوا يعارضون Shta‏ نشر بعض القصص. إذ يرتبط الأمر في نهاية المطاف بمسالة الرقابة 
الذائية: pole AS‏ الدين كانوا مهتمين لم يكن لدبي التمويل أو القدرة: AUS‏ أطلقنا شبكة المحافة 
الاستقصائية في منطقة الكاريبي لتسهيل العملية ونشر القصص. وكانت دور الإعلام مرتاحة أكثر لهذا 
LTC‏ الس ا Ars‏ ريا اما 
plus‏ أهمية الوسائط المتعدّدة: LOY‏ نريد أن يحتوي التلفزيون على مقاطع إخبارية ومقاطع فيديو. 
ونريد الطباعة للحصول على الصور التي يحتاجونهاء ونريد أن يكون للإذاعات مدوّنات بودكاست 
ومقاطع صوتية. كما يعتبر استخدام التكنولوجيا الرقمية hyat‏ سهلا. إذ يمكن Bale]‏ نشر الرابط. 


إذاً يعمل الصحفيون Lae‏ عبر الحدود على أفكار قصص استقصائية محدّدة وينشرونها على 
منصة مشتركة. كيف تسير الأمور؟ 


ye Aad ا كانت ماك‎ AI عاك فى‎ ge ا ا‎ ye الالال ا شط‎ le 
300000 داعش. إذا تمّت تفطيتها في ترينيداد وحدهاء فمن المحتمل أن تصل إلى جمهور يتراوح بين‎ 
وضعنا القصّة على‎ LOY مرات في جميع أنحاء المنطقة‎ du شخص. لكن تضاعفت الأعداد‎ 500000 
اكير لآن‎ KC CIOL ECS aa 
ST a cale ll 
ag es earl) cls SS rs pee Guay ey 0 le yee 
نهتمٌ به بشكل أساسي وتمكنا‎ Le تلك الرسالة والقصة وأن يكون لها القدرة على تغيير السياسات. وهو‎ 
من الوصول إليه.‎ 


الفصل العاشر - منطقة البحر الكاريبي: التعاون عبر الحدود يعززالصحافة الاستقصائية 


67 


L” 


v 


ý 


Andrea De Silva M ed a.Institute of the Caribbec 


“aif 1 7 i 


التخطيط لقصة لشبكة الصحافة الاستقصائية في منطقة الكاريبي 


ذخ اه 
على الأقل. بدأنا بالتركيز على منطقة البحر الكاريبي الناطقة باللغة الإنجليزيةء LËS‏ نتواصل الآن مع 
eerie‏ اس ااه ا الس ضيه 


هؤلاء الصحفيون الذين يوجدون في 9 دولة» هل يعملون لحسابيكم أم يعملون لصالح وسائل الإعلام 
في بلدانهم المحلية؟ 


هم معاونون مستقلون بالنسبة لنا. معظمهم يعملون في دور إعلامية أخرى ويكونون على بينة من أمرهم 
عندما يكتبون قصة لنا. Of Less‏ المنافسة محتدّة في | re tit‏ عل آلا يض Bop‏ 
شخصين ينتميان إلى نفس المؤسسة الإعلامية عندما نجمع قصصنا . إذا كان لدينا عشرة صحفيين 
يعملون على قصة ماء فمن المرجح أن يأتي كل منهم من بلد مختلف ومن دار إعلامية مختلفة. 


وتجني دار الإعلام ميزتين رئيسيتين. الأولى؛ الحصول على موظف مؤهل - وهو أمر لا تستطيع تحمل 
aile‏ - يتقاسم خبرته مع غرفة التحرير. والثانية هي الحصول على فرصة عرض القصة حصريا عندما 


Less شاركت‎ (git على فی د يمكها الثول‎ Quai [gi هذا الا راء‎ ALU filing 395 Amis 
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في معظم الحالات؛ عندما يعلم رئيس الأخبار أو المحرّر أنْهم يعملون على هذه القصةء فسيمنحون 
العراسلين الوقت الحترورى أو مكرمع من العمل عليها يقد الدوام. لم تعترضنا مشكلة فى هذا 
الصدد . حتى gil‏ كان الصحفيون جد ملتزمين Les‏ نقوم به. ونحرص على استفادة هؤلاء الأشخاص 
Les‏ تعلموه OY‏ لدينا موجّهين يشاركون في هذا الأمر. 


من هم هؤلاء الموجهون وأين هم؟ هل يعملون مباشرة على القصص مع الصحفيين ؟ 


حكن cl‏ يكون القائد أو الموجه في أي كان وهو عادة صحفي مخضرم. وقي يعض الأحيان: يلعب 
أعضاء مجلسنا الاستشاري دورا في هذا المجال: أشخاص fie‏ برانت هيوستن؛ وجيم كلانسي. 
ومارسيلوس ألكسندرء ونيل نونيس الذي يعمل مع BBC‏ وويسلي جيبينغز. وجوليان روجرزء ولدينا 


كيف تتم هيكلة غرفة التحرير وما الذي تنتجه؟ 


تحت اشراف قائد الفريق أو الموجُهء لدينا جامعو بيانات. وهذا عنصر مهم للغاية للصحفيين 
الاستقصائيين. oS‏ لدينا الفريق الرئيسي للصحفيين الاستقصائيين والذي سيتكوّن من كبار الكثاب. 
ولدينا الفريق الثاني الذي سيقوم ببعض المقابلات وغيرها من الأعمال. ولدينا صحفيون مصورون: وهم 
يعملون مع محرر يلعب دور قائد الفريق» ومع الصحفيين الاستقصائيين حتى يعرفوا ما يحتاجون إليه. 


وضي مجال البيانات» لدينا باحثون يمشطون الإنترنت والأرشيفات والمكتبات وينقلون المعلومات التي 
يعتبرونها مهمة. كما نستعين بمصادر خارجية مثل الصحفيين والمحررين الاستقصائيين الذين يقومون 
Chloe‏ ال nl sale‏ 


de gn SUE‏ ار aa ee‏ شاك 
Le «aile‏ 2 لك Aled! List liées. Spotify‏ ا yuslial ue‏ ا ا 


وض Jazs Ltée‏ 
عنوان «الجنة في خطر» ويتعلق بالأعاصير وبتأثيرها على دومينيكا وأنتيغوا وبربودا . لقد كان ذلك 
ا E T‏ 
في ذلك. لقد كان في الأصل ee‏ تم تنفيذه Mercy, Living Water Community iLa!‏ 
0 اللذين يقومان بالكثير من الأعمال الخيرية في شرق منطقة الكاريبي. وتم عرضه في 
اجتماع الجمعية العامة للأمم المتحدة في أيلول/سبتمبر 2018. لذلك نعرف Li‏ قادرون على انجاز 


أفلام وثائقية بميزانية منخفضة. 


الفصل العاشر- منطقة البحر الكاريبي: التعاون عبر الحدود بعززالصحافة الاستقصائية 


مات ا لاا ااا والشركاء gli LAT pial ll cya‏ إلى ot Gall‏ 
ونستعين به طوال الوقت لنتحقق من الأمور التي لسنا متأكدين منها ونعيد التدقيق مرّة أخرى. 


مع تشتت فريق الأخبارفي جميع أنحاء المنطقة وخارجها » كيف يتواصلون مع بعضهم البعض؟ 


ER‏ الله الاه 


E LT شو الرشول إن‎ (30 E اك و لشت وا‎ 0 a 
لرادة الوصول إلى المعلومات جر من ر امك ارضاة‎ 


بالفعل. fled‏ الخطوة الآولى في حشد الدعم بين الفاعلين المؤثرين: لذلك أصبحت هيئات منظمة 
الشفافية الدولية فى جميع أنحاء المنطقة مهمة جد بالنسبة لا وهده إحدى الآليات الى تعمل من 


لم نقم فعلياً 0 بند آو بنود وتقديمها apte‏ ستستغرق ia, el‏ طويلاً لإدخال ae‏ 


cya el VI ayes‏ هد (pte Ayes Adll deol poll‏ لجر | colada‏ ا فى ا Caley‏ من ا 
Hl Le Lise: wept ll‏ ا ا eIS dill pe Bge E T 5503 (pill)‏ 
Ge Lilas AAI pal Yl egal le Qutephatl Ullal! pe cleleial 3e ajiai LS alls Gude!‏ 
Ul ava UG de ope‏ لسري لفل عن Ayes‏ 
المعدرمات. pied LAY‏ م الوصول إل المعلومات فى بم الخالات sayy‏ قر لر Vg‏ تملك دور 
الإعلام في بعض الحالات التمويل الكافي للطعن. 


تعتبر أنشظة المعهد الكاريبي لوسائل الاعلام ذات نطاق واسع. كيف تمولون هذا العمل؟ 


يأتي التمويل من المنح التي تقدّمها السفارة الأمريكية واليونسكو وصندوق التنمية التابع للمعهد 
الكاريبي لوسائل الاعلام. ويعمل صندوق التنمية بالطريقة التالية: عندما ترعى الشركات برامجناء 

تذهب نسبة كبيرة من هذا المداخيل إلى صندوق التنمية الذي يمول بدوره شبكة الصحافة الاستقصائية 
في منطقة الكاريبي. ولدينا الآن منحة من مؤسسة المجتمع المفتوح» حيث نراقب عمليات الإغاثة من 
فيروس كورونا في 14 بلد من منطقة الكاريبي. 


الفصل العاشر- منطقة البحر الكاريبي: التعاون عبر الحدود بعززالصحافة الاستقصائية 


وبصفتنا مؤسسة غير ربحيةء يجب أن نكون حذرين AU‏ فنحن لم نتوجه قط إلى الحكومات في 
المنطقة وتامل الآ نضطر ابد GUST‏ لقد Leathe‏ الحظ. جين له ميزانيننا الآساسية السنوية 200000 
» 300000 دولار أمريكي . ومع نموناء سترتفع هده الميزانية بطبيعة الحال. 


هل أنتم قادرون على تحقيق إيرادات من منصة الأخبار الاستقصائية أو آي من مبادراتكم الأخرى؟ 


بالنسبة لتحقيق إيرادات. لدينا مصادر دخل مختلفة نريد تطويرها. أحدها الاشتراك في المحتوى 
mail‏ في كر من قصص الوشائظ المتعد.ة. تحصل على مقابلات Ae‏ لذلك إذا تمكنا من إنشاء 
خيار الاشتراك. حيث يمكن للأشخاص أخذ محتوى حصري واستخدامه متى أرادوا ذلك أو كيفما أرادوا 
al et ee gent‏ 


OY‏ ذلك يساهم مرة أخرى فى إعادة توجيه المحتوى. وهذا من شأنه تمكيننا من بعض الإيرادات 


والمداخيل. 


ا ا ا ا 00 4,5 gle dAälasail sie‏ 
لادا رة ado gf‏ طريلة ada of‏ هى ريا ف اح alla‏ ايا HAS‏ كن 
1.2000 


pdt لتعدن. الجشورة لمتظمات من مناطق‎ Les, لإنشاء شركة استشارية.‎ LOLS alas شكر فى‎ Les 


إذا كنتم تقومون بعمل استشاري اليوم» ما هي النقاط الرئيسية الثلاث لإنشاء منظمة من هذا القبيل؟ 
ماهي الأشياء الأكثر أهمية؟ 


سيكون الانفتاح والقدرة على التكيّف مع جميع الظروف على رأس القائمة. كونوا مستعدين لتطوير 
CS‏ ور ES a GSS‏ 
اطلاع. هذا الأمر في غاية الأهمية: إذا لم تتقبّلوا هذا الجانب وإذا كنتم تعتقدون أن وسائل الإعلام 
الحقيقية تعود إلى 30 سنة خلت» فلن تحققوا Gi‏ شيء. 


لف4ه a‏ ل SUS‏ ا 
gf cl‏ ا ا ola Wy‏ د ood coh‏ لتر agall‏ ا 
أعتقد Li‏ كنا محظوظين في تخطيطنا. إذ كانت لدينا جداول زمنية مختلفة لكل هدف من أهدافناء 


كتا نعلم Of‏ هناك إمكانية للانتقال من هدف لآخر. لذلك كتا قادرين على الصمود . وعليكم أن تكونوا 
مستعدين لذلك. 


٠ 0‏ وقد تبدو هذه نصيحة فلسفيةء S a ae‏ حل اه 


6 Kenton Chance 
= ee RES FR 


الصحفي كينتون تشانس في الميدان 71 


الفصل الحادي pic‏ - على الصعيد العالمي: صندوق لمقاربات جديدة لتطوير وسائل الإعلام 


توصل إلى نفس النتيجة بشأن المستقبل: وسائل الإعلام الإخبارية المستقلة تنهار بمعدّل ينذر بالخطر 
وتواجه خطر الفناء في غياب استراتيجيات ومقاربات جديدة جذرية للحفاظ عليها . 


AAD على‎ NAS Wee E تر‎ (eos ل ل ل‎ 


وتأتي هذه الملاحظة من شخص قضى أكثر من ثلاخة عقود في قطاع تطوير وسائل الإعلام: بما في 
ذلك كمدير للسياسات والبحث في BBC Media Action‏ ذراع التطوير في -BBC‏ 


وقال: «منذ حوالي ثلاث أو أربع سنوات» شعرت بقلق متزايد من كون فرضية تطوير وسائل الإعلام 
ا 

plist الل‎ CT Aus como! dsnpæill Aol ye Jruues altiine able) 
الديمقراطية مع الإعلام في طور الانهيار. نحن بصدد خسارة هذه المعركة وعلينا أن نفعل شيئاً. وجزء‎ 
نخسر. وأنّه لا وجود لحل بدون مزيد من التمويل».‎ LOL من ذلك يتمثل في الاقرار‎ 


توصلت باتيل» رئيسة التحرير السابقة لمجلة Mail & Guardian‏ في جنوب إفريقياء إلى نتيجة مماثلة 
ا سي ail‏ ال IS Oy MS Aull‏ ا ا كرفت Baye‏ كر إن 355 
الحاجة إلى استقطاعات aile‏ في حين كانت تكافح في ظل تراجع الموارد لإنتاج الصحافة عالية 
اله Byars A‏ 


قالت: «عليك كإنسان وكمدير مواجهة الناس باستمرار وشرح سبب وجود جولة آخرى من تقليص 
النفقات ولماذا نسرح (RACE)‏ مرة US]‏ ولماذا لا نعيد ملء منصب شاغر». 
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«عندما تهان وظيفتك باستمرار وعندما تتعرض 

لضغوط شديدة من الجمهور والسياسيين» وعندما 

لا تعرف إذا كنت ستحافظ على عملك في 
el 63560 cabal Ales‏ اللا كشي 


"كان المشروع الكامل 
لبناء الديمقراطية مع الإعلام 
في طور الانهيار. نحن بصدد خسارة 
هذه المعركة وعلينا أن نفعل شيئاً. وجزء 
من ذلك يتمثّل في الاقرار بأثنا نخسر. dil‏ 


لد 5929 Jal‏ بدون مزيد من ill‏ تل «slots‏ «هذا بالإضافة il‏ ضرورة القيام 


MGs eee اا شك‎ 


جيمس 1043 
مستسشار, الصندوق الدولي لوسائل واجتمع كلاهما في دعم الصندوق الدولي 


الإعلام ذات الصالح العام TS‏ 
كمستشار وباتيل كرتيس لقسم البرمجة. ويتمثل 
الاد الول ا ا 
SS‏ الإعلامية إلى جانب ضح أموال جديدة مهمّة تضاف 
ESN Ble) alee LMS eel Falla‏ 


يصف البحث الأساسي للصندوق الدولي لوسائل الإعلام ذات الصالح العام المشهد الإعلامي بأنه يسم 
fleet‏ ب ج lect‏ ولال الأخلاء . لا نيما SLR‏ الإعلانات إلى الات الرقمية الكبيرة. ويشكل 
(ous‏ الاسام abel!‏ فى ا إلى حاب igi Wy ji au‏ على adel Jilus‏ 
اا ا ali‏ وا ال ا ا 
الخاطة والمضللة Louie‏ تكون وسائل ado!‏ المسنتلة صغيفة pe Lay Ais slajug‏ تراجع وشائل 


ASE Ul CC Es, 
5223 telle (ple تن العا‎ til ار‎ ea lon a 
انات ا اا ااا‎ Lady ال دة‎ GLY سر الى د0د المائة من ال اع‎ 
والتنمية. ويتمثل الهدف طويل المدى لصندوق وسائل الإعلام ذات الصالح العام في توفير مليار دولار‎ 
230000 


وبحلول منتصف عام 2021. حصل الصندوق على تمويل تشغيلي من لومينات» وأعمال كريج نيومارك 
الخيرية ومؤسسة جون د. وكاترين ت. ماك آرثر وصندوق المنح الوطنية من أجل الديمقراطية. وكان 
يسعى للحصول على أموال من الحكومات وشركات التكنولوجيا الكبيرة وشركات القطاع الخاص الأخرى 
ووكالات التتمية والمحسنين وغيرهم. 
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وإلى جانب جلب أموال Bye‏ تتمثل مهمة الصندوق في تمكين أسواق filing‏ الإعلام من العمل من 
أجل الديمقراطيةء وإيجاد Jola‏ نظامية ومؤسسية طويلة المدى لفشل سوق وسائل الإعلام في البلدان 
المنخفضة والمتوسطة الدخل. وصَمّم التمويل للذهاب مباشرة إلى المؤسسات الإعلامية. قصد سد 
الفجوة بين ما يمكن أن يوفره السوق أو مصادر التمويل الأخرى وما تحتاجه المؤسسة لتوليد صحافة 
المصلحة العامة. 


ويكمن جوهر المبادرة وروحها في دراسة الجدوى الخاصة بالصندوق» وهي عبارة عن shes‏ مكون 
من 40 call‏ كلمة يتضمّن de game‏ متنوعة من المسائل والسيناريوهات والممارسات والأفكار والنتائج 
المحتملة بشأن كيفية عمل الصندوق. ويحدد المقاربات الممكنة لتوزيع الأموال وضمان الاستقلالية 
وتجنب تشوه السوق والتعامل مع المقاومة والحوكمة. الخ. ولكن لا تزال هناك مشاكل كثيرة مطروحة 
يتوجّب حلها مع تطوّر الصندوق. 


قال دين: «تظل دراسة الجدوى التفصيلية النقطة المرجعية الرئيسية للصندوق. فالمفهوم والمبادئ 


والحوكمة واستراتيجية الخروج وما إلى ذلك لم تتغيّر البثّة. تجدر الإشارة إلى SF‏ جزءاً كبيراً من تركيزنا 


EAM سینجح‎ Ja» aes Saal 


«إنها مهمة aaa‏ وأوضحنا آنه إذا لم نتمكن من de‏ الحد الأدنى من الاستثمار الضروري؛ فلن 
بر تر rate 22 oies el‏ 


ا 0 Ml Aligl eos AIT‏ د ل ات Wy‏ 29 
هناك أيضا حاجة للتدخّل العاجلء فالأزمة سريعة ولم يتبقٌ الكثير من الوقت؛ إذ تختفي وسائل الإعلام 
المستقلة ioe‏ بعد يوم. 


Tl 000 


KEE] 


«من المفترض أن تكون هذه عملية استراتيجية ومدمجة طويلة المدى يملك التمويل في إطارها 
استراتيجية طويلة المدى. LESS‏ ندرك آنه إذا تمكنّا من جمع أموال إضافية هامة وفي ظل التوجّه 
الحالي الذي تتوقف فيه الشركات الإعلامية عن العمل في كل مكان: من واجبنا محاولة الردٌ على ذلك 
بأسرع ما يمكن». 
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والمختلفة جغرافياء لمحاولة تحديد القضايا ومعالجة الأسئلة العالقة. ولا تشمل هده العملية البحث الكمي 
الإعلام للمساعدة في تحديد احتياجاتهم والحصول على وجهات نظر أوسع حول كيفية استجابة الصندوق. 


وقالت باتيل: «نحن نتحدث إلى أشخاص من داخل الصناعة والصحفيين وكامل الطيف لفهم ما إذا كان 
الناس يرون Si‏ هناك حاجة إلى الصندوق؛ وما هي تلك الحاجة؛ وكيف يمكن تحقيق التنمية الإعلامية 
على أفضل وجه؟ ومن يقوم بماذا؟ تتمثل إحدى الصعوبات التي نواجهها في قلة البيانات الشاملة حول 
أنشطة التنمية في جميع أنحاء العالم. فالمرور عبر كل منظمة وكل بلد وكل منظمة خيرية قد تدعم 
تظودر رال الإعلام اہر GLA‏ وسار را glad ULI Male‏ أن تكون في مستوى: من يقر الل 
وآين يذهب هذا المالء وما هي le Lei!‏ وأين تكمن الحاجة». 


ع ا ا GSS 2022 ple eue‏ ري 
الإطلاق - إن وجد - يعتمد على قدرة الصندوق على جمع ALS‏ حرجة من الأموال. وقال دين إن الحد 
155 سيكون في حدود 60 مليون دولار أمريكي في السنةء وسيعتمد ذلك على مدى تفاؤل آفاق النمو 
a‏ 
LT 60 Gua La 5e lt -aob2] Wal 95‏ 
het te CE) Jelly se‏ 
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رغم ŠT‏ الكثير لم يضح بعد, إلا OÙ‏ هناك تفاؤلاً متزايدا 
بشأن الصندوق وأهدافه. وقالت باتيل: Lo‏ يشجّعني 
"يبدو الكثير من عملنا PR E‏ ار لات إمكاات 
في الصحافة وفي غرف التحرير aE‏ 
فى الوقت الحالى Lig‏ نجدف على 
متن قارب به ثقب كبير. … إذا تم تمويلنا i‏ | 
بشكل أفضل, بالإضافة إلى وجود غرف تحرير den‏ ل لي 
مدارة بشكل أفضلء سيكون لدينا وسائل الصحافة وفي غرف التحرير في الوقت 
إعلام فقالة." الحالي LATS‏ نجدف على متن قارب به ثقب 


خديجة باتيل, رئيسة قسم البرمجة, كبير. ورغم بذلنا لقصارى جهدناء فإننا لا 
الصندوق الدولي لوسائل الإعلام نتقدم. نحن فقط نجدف في الفراغ. بالنسبة 
ذات الصالح العام لي» يملك الصندوق إمكانات إيجابية. وأعتقد 
أن )13 تك را فک fendi‏ الإحافة col‏ 
د 


وجود غرف تحرير مدارة بشكل أفضلء سيكون لدينا 
وسائل إعلام As‏ وبعد ذلك يمكنتا العمل على الإصلاح 
التنظيمي ويجب أن يحدث كل ذلك لكن علينا أولاً أن نقوم بالصحافة 
للوصول إلى تلك النقطة». 


المراجع والموارد 


المراجع والموارد 


الفصل الأول (تعليم الصحافة) 
- خريطة لمؤسسات الوسائط الرقمية في أمريكا اللاتينية ومنهج تعليمي جديد ريادة الأعمال في 
مجال الصحافة 
تتوفر «نقطة الانقلاب» ونقطة الانطلاق» باللغتين الإنجليزية والإسبانية على موقع SembraMedia‏ 
وهو https://www.sembramedia.org/‏ والذي يتضمن م المنهج التعليمي باللغة الإسبانية. 
يمكن للأساتذة المهتمين بالانضمام إلى شبكة أساتذة ريادة الأعمال في مجال الصحافة القيام بذلك 


من خلال .https://profesores.sembramedia.org‏ 


- كيف ستغيّر alay‏ الأعمال في مجال الصحافة عالمنا 
كيف يجب أن يكون نموذج العمل الجديد للصحافة في عالم يتوقع فيه المواطن العادي بشكل متزايد Si‏ 
تكون الصحافة خدمة eaii‏ مجانًا sf)‏ على JAY‏ مدعومة من قبل طرف آخر)؟ 
https://www.rohitbhargava.com/201 1/01/how-entrepreneurial-journalism-will-change-‏ 
our-world.html‏ 


الفصل الثاني (إندونيسيا) 
- كيف تحوّلت IDN Media‏ من مشروع هاو إلى واحد من أسرع مواقع جيل الألفية نمواً في إندونيسيا 


مقابلة مع المؤسس وينسون أوتومو 
https://splicemedia.com/stories/winston-utomo-idn-times-indonesia-millennial-sites‏ 


IDN Media - 
https://www.idn.media/ 


الفصل الثالث (شيلي) 

- منصة دفع شيلية تساعد وسائل الإعلام المستقلة والمحلية في جلب المزيد من الأموال مقابلة 
مع المؤسس ميغيل باز. https://latamjournalismreview.org/articles/chilean-payment-‏ 
platform-reveniu-helps-organizations-independent-and-local-media-to-bring-in-‏ 


/more-money 


Reveniu - 
https://reveniu.com/ 


المراجع والموارد 


الفصل الرابع (لبتان) 
- هناك أمل لوسائل الإعلام التقليدية وخاصة الصحافة 


مقابلة مع ميشال حلوء المدير التنفيذي L'Orient-Le Jour‏ 
https://www.youtube.com/watch?v=eé6qiNvERtbs‏ 


- شركات الإعلام الرقمي الناشئة في العالم العربي 
تقرير من مؤسسة مهارات عن رواد الأعمال في مجال الإعلام الرقمي في لبنان والمغرب والأردن. 
https://digitalmediaviability.com/wp-content/uploads/2020/04/Digital-Media-‏ 
Startup-Companies-in-the-Arab-world-2019.pdf‏ 


L'Orient-Le Jour - 
https://www.lorientlejour.com/ 


- شبكة للصحافة الاستقصائية لمنطقة الكاريبي 
شبكة الصحافة الاستقصائية في منطقة الكاريبي هي المنظمة الرائدة في المنطقة في مجال انتاج 


قصص iaf‏ ت 0 


الفصل الخامس (المتاصرة) 


- مجلس الناشرين الأوروبيين 
https://www.epceurope.eu/‏ 


- الصحافة الحرة تتطلب صحافة مستقلة وجريئة ومتوارنة 
بيان موقف من مبادرة حرية الصحافة في زامبيا 
https://www.lusakatimes.com/2020/05/03/free-press-require-independent-fearless-‏ 
and-balanced-journalism-fpi/‏ 


- دراسة استقصائية لمبادرة الصحافة الحرة تكشف عن تقليص وسائل الإعلام في زامبيا للعاملين 
والرواتب بسبب كوفيد-19 
تجري مبادرة الصحافة الحرة دراسة استقصائية لتأثير الكوفيد مع الرابطة العالمية لناشري الأخبار. 
http://www-.wan-ifra.org/articles/2020/08/25/about-8-of-zambias-media-cuts-jobs-‏ 
salaries-due-to-covid-19-reveals-fpi-survey‏ 


المراجع والموارد 


الفصل السادس (جنوب إفريقيا) 

- التحديات التي تواجه الإذاعات المجتمعية والتدخلات لحلها 
إحاطة حكومية من وكالة تنمية وسائل الإعلام وتنوعها . 
https://pmg.org.za/committee-meeting/29780/‏ 


- وكالة تنمية وسائل الإعلام وتنوعها 
https://www.mdda.org.za/‏ 


Ugu Youth Radio - 
https://www.facebook.com/uguyouthradio/ 


Jozi FM - 
https://www.jozifm.co.za/ 


Radio Riverside - 
https://www.facebook.com/riverside982fm/ 


الفصل السابع (وسائل الاعلام العامة) 


The Public Media Alliance - 
https://www.publicmediaalliance.org/ 


الفصل الثامن (البرازيل) 
Lupa -‏ أول وكالة لتقصي الحقائق في البرازيل 


مجموعة مختارة من القصص التي دققت الوكالة في صحّتها . 
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/‏ 


- الشبكة الدولية لتقصي الحقائق 
بمبادرة من معهد بوينتر» تجمع الشبكة منظمات تقصي الحقائق من جميع أنحاء العالم لتقاسم أفضل 
الممارسات وتعزيز الدراية الإعلامية https://www.poynter.org/ifcn/.‏ 


الفصل التاسع (باكستان) 
- كيف تخطت Jang Media‏ أزمة الكوفيد-19 
المدير الإداري سرمد علي يتحدث عن التجربة في القمة الإلكترونية لقادة الإعلام في آسيا لعام 


0 (الرمز الزمني 24:24 على التسجيل) 
https://www.youtube.com/watch?v=XurngQTQVV8&list=PLol_JTd83w-‏ 
oSuOlm5VImjSdQYAKCvbBv&index=4‏ 


المراجع والموارد 


- إطلاق Joi Media Lab‏ حاضنة لشركات الوسائط الرقمية الناشنة في باكستان 
سيساعد Media Lab‏ وهي مبادرة من Media Matters for Democracy‏ في صياغة وتطوير 
أفكار شركات ناشئة مبتكرة لوسائل الإعلام الرقمية والصحافة في البلاد. 
https://www.digitalrightsmonitor.pk/new-initiative-launched-to-support-media-‏ 


innovation-in-pakistan/ 


الفصل العاشر (منطقة الكاريبي) 
- شبكة للصحافة الاستقصائية لمنطقة الكاريبي 


شبكة الصحافة الاستقصائية في منطقة الكاريبي هي المنظمة الرائدة في المنطقة في مجال انتاج 


قصص لمنصات متعددة. 


الفصل الحادي عشر (الصندوق الدولي لوسائل الاعلام ذات النفع العام) 


- دراسة جدوى الصندوقء «تمكين أسواق وسائل الإعلام للعمل من أجل الديمقراطية» 
https://ifpim.org/wp-content/uploads/2021/04/IFPIM-Feasibility-Study-Final-April-29.pdf‏ 


a gull‏ العالمي لحرية الصحافة ومشروع اليونسكو لاستمرارية وسائل الاعلام 


- مؤشرات اليونسكو لاستمرارية وسائل الاعلام ترسم خريطة للمشهد 
توفر مؤشرات اليونسكو لاستمرارية وسائل الاعلام أداة لقياس مستوى استدامة filing‏ الإعلام في 
ab‏ معين. http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/Cl/pdf/IPDC/_‏ 
ipdc59_Media_viability_indicators.pdf‏ 


— استمرارية وسائل الاعلام: ركيزة المعلومات الجيدة وثقة الجمهور 
تتعرّض وسائل الإعلام المستقلة في جميع أنحاء العالم للتهديد وتحتاج إلى دعم إضافي لتعزيز 
قدرتها على الاستمرار إذا كانت تنوي مواصلة تقديم الأخبار والمعلومات الضرورية للديمقراطية 
والتنمية المستدامة. https://en.unesco.org/news/media-viability-pillar-information-‏ 
public-good‏ 


- الجلسة العامة حول مقوّمات استمرارية وسائل الإعلام في مؤتمر اليوم العالمي لحرية الصحافة 3 
أيار/مايو 2021 


https://www.youtube.com/watch?v=ravo9ts6HDU 


المراجع والموارد 


المشاريع العالمية لمقومات استمرارية وسائل الاعلام 


الصحافة المجتمعية: دليل النمو والاستدامة في الأخبار المستقلة 
دروس Say AS Olds‏ للرشائل gf ALLEY‏ تحدم اا تشكل heal‏ عن JUS‏ ات 
الحالة والمشورة الإدارية والمزيد . https://communitypoweredjournalism.com/‏ 


مقومات استمرارية وسائل الاعلام: ست استراتيجيات للنجاح 

أذى التقدم التكنولوجي إلى تعطيل النظام البيتى للوسائط. لا توجد طريقة واحدة للتغلب على 
التحديات الاقتصادية لتشغيل وسيلة إعلاميةء ولكن هناك عدة أنماط. ما الذي تفعله الشركات 
الأعلامية الناجحة بشكل Sunline‏ 
https://www.dw.com/en/media-viability-6-strategies-for-success/a-48851981‏ 


تقرير الأخبار الرقمية لمعهد رويترز 

تتعقّب التقارير السنوية التطورات في وسائل الإعلام الرقمية: Les‏ في ذلك التقدّم المحرز في نماذج 
الدفع واستخدام وسائل التواصل الاجتماعي واستهلاك الآخبار الرقميةء https://www. gt!‏ 
digitalnewsreport.org/‏ 


اتفاق جديد للصحافة 

يقدّم تقرير فريق العمل التابع لمنتدى المعلومات والديمقراطية بشأن استدامة الصحافة خطة لتوفير 
ع اا ا ا اا ا ا 
https://informationdemocracy.org/2021/06/16/the-forum-on-information-and-‏ 
democracy-calls-for-a-new-deal-for-journalism/‏ 


المنتدى العالمي لتنمية وسائل الإعلام 
octal ay,‏ ا ا etes, Dale SUN‏ 
https://gfmd.info/internet-governance/‏ 


الصحافة والجائحة 
“unde‏ سس لسار E‏ ااه بض en)‏ ع الي 


https://www.icfj.org/our-work/journalism-and-pandemic-survey 


تتخذ المنظمات الإخبارية خطوات للتعافي من عام من الصدمات 

تقرير معهد الصحاقة الأمريكية حول سبعة تحديات مهمة يجب أن تأخذها المنظمات الإخبارية 
المحلية والإقليمية في الاعتبار أثناء محاولتها التعافي من هذه الصعوبات المتواصلة. 
https://www.americanpressinstitute.org/publications/articles/how-local-news-‏ 
organizations-are-taking-steps-to-recover-from-a-year-of-trauma/single-page/How Local‏ 


> > > > > > > > > > > > > جر > > > > جر‎ > > > rp 


Lait us‏ ا ا اا هة ا ا ا ا ت 
إلكترونية أو تقليدية أو هجينةء إلى نقطة الآزمة. وفي حين اكتست وسائل الإعلام أهمية أكبر 
من أي وقت مضى بالنسبة للمواطنين كمصدر للمعلومات الموثوقة في عالم غير آمن ومتغير 
SVS À‏ 
ET‏ ارط إناية إل O GD TT‏ 


مع ذلك Jos‏ عدد كبير من وسائل الإعلام والمسؤولين والأوساط الأكاديمية والمجتمع 
المدني والقطاع الخاص لحظة الأزمة هذه إلى فرصة من خلال اتخاذ إجراءات ملموسة. 
وتوصّلوا إلى طرق مبتكرة لتعزيز الاستمرارية من خلال مبادرات تدز عائدات وتساهم في 
E CL‏ 


تشكل جهودهم مصدر إلهام للمؤسسات الإعلامية في جميع plea‏ العالم. وللمساعدة في 
مضاعفة الانجازات يعرض منشور اليونسكو هذا 11 دراسة حالة يمكن أن تساعد فى ضمان 
استمرارية وسائل الإعلام دون المساس باستقلالية التحرير ونزاهة الصحافة. 


> > > > > > > > > > > > > > > > > > حجر حجر‎ PP << 
UNESCO 
7, Place de Fontenoy, F-75352 Paris 07 SP, France 


للمزيد من المعلومات» الاتصال على ipdc.secretariat@unesco.org‏ 
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